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MO PAU

1. Tinh cép thiét ciia dé tai luin 4n

Logistics giir vai tro then chdt trong nén kinh té hién dai - mot hé thong
logistics van hanh hiéu qua 1a nén tang cho hau hét cac hoat dong kinh té, gop phan
truc tiép nang cao ning suat va thuc day tang truong [1]. Bai toan logistics khong
don thuan 13 van dé ky thuat cua van tai hay kho bai, ma con la mot thach thic quan
tri cong doi hoi vai tro dan dit cua Nha nudc trong hoach dinh chién lugc, quy
hoach tich hop, diéu phdi lién nganh va bao dam cac chuan muc phat trién bén ving.
Viét Nam dang hudng téi mo hinh kinh té thi trudng hién dai, uu tién ting truong
xanh va chuyén d6i s6. Théng ké cho thiy, chi phi logistics cua Viét Nam udc
khoang 17% GDP nam 2022 (gidm tor mic ~21% nam 2018) [2], tuy da cai thién
nhung van cao hon nhiéu so v&i muc binh quan thé gidi. Chinh phu dit muc tiéu
giam ty 18 nay xudng khoang 15% GDP vao nam 2025 [3], dong thoi phian dau dua
xép hang nang luc logistics (LPI) ctia Viét Nam vao nhom 40 nuéc diung dau thé
gidi vao nam 2035 [3]. Piéu nay doi hoi nd luc 16n trong hoan thién quan 1y va phdi
hop phat trién ha tang logistics & ca cap qudc gia va dia phuong.

Trong bdi canh d6, Thanh phd HO Chi Minh (TP.HCM) giit mot vai tro dic
biét. Pay 1a dau tau kinh té va tai chinh cua ca nudc, dong gop trén 22% GDP va
gan 1/3 tong thu ngan sach qudc gia [4]. Vé thuong mai, TP.HCM dan dau ca nudc
vé kim ngach xuat khau voi gan 47 ty USD nam 2024 [5]. Ha tang logistics trong
yéu cta Viét Nam hoi ty tai TP.HCM: hé thong cang bién trong d6 cang Cat Lai la
cang container chu lyc - cum cang TP.HCM duoc xép hang 22 thé gidi voi san
luong xap xi 9,1 triéu TEU nam 2024 [6]; san bay qudc té Tan Son Nhat - cira ngd
hang khong 16n nhat ca nudc; cing mang ludi dudng bd, duong sit két ndi lién
vung va cac du an ha téng 16n (vanh dai, cao tdc, metro) dang dugc dau tu. Boi vay,
quan 1y nha nudc dbi v6i ha tang logistics tai TP.HCM khong chi mang y nghia cuc
bo dia phuong ma con 1a “diém tya” dam bao thong subt chudi cung tng ciia ving
kinh té trong diém phia Nam va ca nudc.

Tuy nhién, viéc van hanh mét siéu do thi doi hoi ning luc quan 1y ha ting vuot

khéi pham vi mdt nganh hoac mdt dia gidi hanh chinh don 1é. Hién nay, TP.HCM



dang d6i mat v6i nhiéu han ché trong quan 1y ha tang logistics: tinh trang chong
chéo, thiéu théng nhét trong quy hoach va tiéu chuan k¥ thuét gitta cdc phuong thirc
van tai; chua c6 co ché chia sé dit liéu va diéu phdi hiéu qua dong luu chuyén hang
hoa, phuong tién gitra Thanh phd véi cac tinh 14n can. V& ngudn lyc, nim 2024 Tha
tuéng Chinh phu giao ké hoach vén dau tu cong cho TP.HCM 1a 79.263 ty dong;
trong d6, ngan sach dia phwong du kién 75.577,216 ty ddng va bd tri 6.814,845 ty
dé)ng cho vén Nha nudc tham gia du an PPP va dy an phuc vu du an PPP. Tuy
nhién, tién do thyc hién con nhiéu thach thirc: dén 17/10/2024, TP.HCM méi giai
ngan 16.871 ty dong, dat 21,29% ké hoach ; cdc nguyén nhan ndi bat lién quan giai
phong mit bang, thi tuc phap ly—quy hoach—dat dai va phdi hop lién nganh trong
chuan bi/trién khai du 4n; khung hop tic PPP hién hanh chwa du hap dan dé huy
dong ngudn luc tu nhan vao phat trién cac du 4n ha tang két ndi, trung tam logistics
quy mo 1én. Bén canh do, viéc trién khai cdc mé hinh logistics xanh va chuyén doi
s6 con thiéu hanh lang phap 1y rd rang cho cac van dé méi nhu tiéu chuan dir liéu,
dinh danh hang hoa, quan tri rii ro va an toan thong tin. Néu khong tai thiét ké co
ché quan 1y theo hudng tich hop va linh hoat hon, TP.HCM s& kho khai thac ti da
loi thé ha tang hién c6 dé chuyén héa thanh ning luc canh tranh bén viing cia
Thanh phé trong dai han.

Béi canh chinh sach hién nay cang nhan manh tinh cap thiét cua nghién ciru
nay. Bo Chinh tri d3 ban hanh Nghi quyét s 31-NQ/TW (ngay 30/12/2022) dinh
huéng phat trien TP.HCM dén nam 2030, tim nhin 2045; Uy ban nhan dan Thanh
phd ciing di phé duyét Dé an phat trién nganh logistics dén nam 2025, dinh hudng
2030 tai Quyét dinh sé 4432/QD-UBND ngay 02/12/2020. Thanh phd d3 va dang
cu thé hoa bang nhitng chuong trinh, ké hoach hanh dong, tuy nhién khoang cach tir
chu truong, muc tiéu trén nghi quyét dén viéc thiét ké co ché quan 1y cu thé, xdy
dung b0 chi ti€u do luong va trién khai cong cu thuc thi van 1a mot thach thirc 16n.
Diéu d6 dit ra nhu cau nghién ctru bai ban dé chuyén hoa cac muc tiéu chién lugc
thanh cau trac quan 1y kha thi va giai phap chinh sach hiéu qua, phu hop véi diéu

kién thuc tién.



Vé phuong dién nghién ctru 1y luan, dén nay chua c6 nhiéu cong trinh chuyén
sdu vé quan 1y nha nudc ddi véi ha tang logistics trong bdi canh d6 thi dic thu nhu
TP.HCM. Mot sé nghién ciru trude day tap trung vao phat trién ha tang logistics &
pham vi dia phuong nhét dinh, chang han nhu tinh Ba Ria - Viing Tau hay Pa Nang.
Tuy nhién, nhiing cong trinh nay chil yéu danh gia thuc trang va dé xuét giai phap
phat trién ha téng, chua di sau vao khia canh hoan thién quan ly nha nuéc mot cach
hé théng, dic biét 1a trong diéu kién siéu d6 thi voi muc do phirc tap va yéu ciu
phdi hop da cap, da nganh nhu TP.HCM. Bén canh d6, cac van dé méi nhu ung
dung chuyén ddi sb, logistics xanh, hay cai cach thé ché dé nang cao hiéu lyc quan
1y ha tang logistics do thi chua dugc nghién ctru mot cach day du. Vi vdy, vé mat
hoc thuat dang ton tai khoang trong nghién ctru lién quan dén mo hinh quan 1y nha
nudc hidu qua dbi voi ha tang logistics trong bdi canh do thi 16n, ning dong cia
Viét Nam.

Tir nhitng phan tich trén, c6 thé thiy tinh cip thiét ctia dé tai xuat phat tir (1)
Vi thé dau tau ctia TP.HCM; (2) Nhu cau logistics ting nhanh trong khi van ton tai
nhiéu nut thit vé ha tang va thé ché; (3) yéu cau phai cu thé hoa cac muc tiéu chinh
sach phat trién bén viing vao thuc tién quan ly. Vi y nghia do, tac gia lua chon chu
dé “Qudn 1y nha nwéc vé hg tang logistics tai Thanh phé Hé Chi Minh” 1am dé
tai nghién ctru luan an tién si ciia minh.

2. Muc dich nghién ctru va nhiém vu nghién ciru

* Muc dich nghién ciru

Luan 4n nham luan giai va bd sung co sé khoa hoc cho quan 1y nha nudc vé ha
tang logistics cta chinh quyén cap tinh/thanh phd truc thudc Trung wong trong diéu
kién d6 thi 16n; hé thong hoa cac van dé 1y luan va kinh nghiém thuc tién; danh gia
thue trang quan 1y nha nudc vé ha ting logistics tai TP.HCM; tir d6 dé xuit phuong
huéng va cac giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé ha ting logistics cia
TP.HCM dén nam 2030, tam nhin 2045, phu hop véi yéu cau chuyén doi sb,
logistics xanh va lién két ving.

* Nhiém vu nghién ciru



Pé dat duge cic muc tiéu trén, luan an trién khai cac nhiém vu nghién ctru chu
yéu sau:

- Tong quan nghién ctru va xac dinh khoang trong khoa hoc: Tong hop, phan
tich cac cong trinh trong va ngoai nudc vé quan 1y ha tang logistics; xac dinh nhiing
van dé da duoc 1am sang to va nhimg khoang trong can tiép tuc nghién ciru, dic biét
& cap do thi 16n.

- Hé théng hoa va phat trién co s& 1y ludn: Lam 10 khai niém, dac diém, cAu trac
cua ha tﬁng logistics (ha tﬁng cung, ha tﬁng mém); luan giai ndi ham QLNN vé ha
tang logistics cAp tinh/thanh phd, xac dinh ndi dung, muc tiéu, cong cu, phuong phap,
tidu chi va cac yéu t6 anh huong dén hiéu qua quan 1y.

- Phan tich, danh gia thuc trang: Panh gia hé thong chinh sach, t6 chtrc, cong
cu va quy trinh QLNN vé ha tﬁng logistics tai TP.HCM giai doan 2015-2024; dua
trén két qua khao sat dé phan tich két qua, han ché va nguyén nhan theo ting noi
dung quan 1y; so sanh, dbi chiéu véi kinh nghiém qudc té va trong nudc.

- Pé xuét giai phap va kién nghi: Xac dinh dinh huéng hoan thién QLNN phu
hop bdi canh chuyén d6i xanh - s, tich hop lién ving; dé xuat hé thdng giai phap
kha thi vé thé ché, t6 churc, cong cu, nguén luc, dir li€u va giam sat; dua ra cac kién
nghi cu thé d6i voi Chinh phu, B6 nganh Trung wong.

3. Poi twong va pham vi nghién ciru

* Poi twong nghién ciru

Pbi tuong nghién ciru cta luan 4n 14 nhitng van dé 1y luan va thuc tién vé quan
Iy nha nude ddi véi ha tang logistics tai Thanh phé Ho Chi Minh.

* Pham vi nghién ciru

- Pham vi vé khéng gian

Luan an nghién ctru thyc trang trong pham vi hanh chinh cta Thanh phd Ho
Chi Minh trude khi sip xép, mé rong dia gidi hanh chinh, dong thoi xem xét moi
lién két ving Pong Nam B va ving phu can c6 quan hé truc tiép vé ludng hang,
chudi cung tng va ha tang két néi logistics. Tuy nhién, viéc dé xuat phuong hudng,
giai phap cho giai doan sau nam 2025 dugc dit trong bdi canh TP.HCM mé rong

nham bao dam tinh du béo chinh sach.



- Pham vi vé thoi gian

Nghién ctru tip trung vao giai doan 2015-2024, dong thoi dé xuit phuong
hudng, giai phap dén nim 2030, tAm nhin 2045. Viéc lya chon giai doan 2015-2024
c¢6 co so khoa hoc va thyc tién vi day 1a giai doan chuyén d6i thé ché va chinh sach
manh mé trong linh vuc logistics; dong thoi ching kién su phét trién nhanh cia ha tang
va dich vu logistics tai TP.HCM, gén v6o1 qué trinh d6 thi hoa, mé rong khu cong
nghiép, va gia ting nhu cau thuong mai dién tir. Do d6, nghién ctru giai doan nay phan
anh dugc qua trinh hinh thanh, thuc thi va diéu chinh chinh sach quan 1y cling nhu tac
dong cua cc bdi canh méi d6i voi QLNN vé ha tang logistics Thanh phd.

- Pham vi vé ndi dung

Luan an tap trung nghién ctru cac ndi dung co ban cia QLNN vé ha ting
logistics cAp d6 thi, bao gom:

+ Cong tac quy hoach, ké hoach va chinh sach phat trién ha tang logistics: xac
dinh chién luge, dinh huong, quy hoach khong gian logistics, danh muc du an uu
tién.

+ T6 chitrc thuc hién va diéu phdi lién nganh: phan cong chic ning, co ché
phdi hop giita cac so/nganh va dia phuong trong trién khai dau tu, van hanh va khai
thac ha tang.

+ Kiém tra, giam sat: co ché giam sat viéc thuc thi quy hoach, chinh sach; xi
Iy vi pham; danh gia hiéu qua va diéu chinh ké hoach phat trién.

- Pham vi vé ha tang logistics

Luan 4n gii han nghién ctru trong hai nhom ha tang chinh:

+ Ha tang phan ctng: hé thdng giao théng van tai (dudong bo, dudng sit,
duong thuy, hang khong), cang - bén, kho bii, trung tim logistics, ha tang két n6i
lién vung.

+ Ha tang phan mém: ha ting cong nghé thong tin va dir liéu logistics (nén
tang sb, chia sé dir liéu, dich vu cong truc tuyén, hé théng “mot ctra dién tr” phuc
vu quan ly logistics).

- Pham vi vé chii thé quan Iy: Chi thé quan 1y dugc xac dinh 1a chinh quyén
Thanh phé H6 Chi Minh, bao gdm Hoi dong nhan dan, Uy ban nhan dan Thanh phd



va cac sd, ban, nganh c6 chtrc ning quan 1y, diéu phdi phat trién ha ting logistics
(S¢ Tai chinh, S& Xay dung, S¢ Cong Thuong, S& Quy hoach - Kién triic, Ban
Quan 1y cac khu ché xuat - khu cong nghiép, v.v.). Ngoai ra, luan 4n c¢6 xem xét moi
quan hé phdi hop v6i Chinh phi va cic co quan Trung wong va su tham gia ctia khu
vuc tu nhan, hiép hoi logistics, cac t6 chuc quéc té, trong vai tro dbi tac, nha dau tu
va phan bién chinh sach.

4. Co s¢ ly luan va phuong phap nghién ctru

Co s6 1y luan cia luan an duoc hinh thanh tir quan diém ciia chii nghia Mac -
Lénin vé vai tro kién tao, to chirc va diéu tiét cia Nha nudc trong phat trién kinh té -
xa hoi; cac 1y thuyét quan tri cong, chinh sach cong, thé ché, hé théng va cac bén
lién quan; déng thot tiép thu cac tiép can hién dai vé quan tri ha téng, logistics xanh,
chuyén doi sd va quan trj dir liéu cong. Trén co s d6, ludn 4n xem quan 1y nha
nudc vé ha tang logistics 1a qua trinh chinh quyén cip tinh/thanh phd st dung hé
théng cong cu phap 1y, quy hoach, tai chinh, t6 chtc diéu phdi va giam sat dé phat
trién dong bo ha tang ctmg, ha ting mém va ha tang thé ché phuc vu muc tiéu phat
trién bén virng.

* Cdch tiép cin

Luan an tiép can van dé quan Iy nha nudc (QLNN) vé ha tang logistics tir goc
d6 chuyén nganh Quén ly kinh té, coi day l1a hoat dong quan tri cong cé tinh hé
thdng, chiu tac dong cua nhiéu chu thé va bdi canh phat trién. Trong tim tiép cén 1a
mbi quan hé gitta Nha nudc - thi trudng - doanh nghiép trong quy hoach, dau tu, to
chtrc thyc hién va giam sat phat trién ha tang logistics ctia do thi 16n.

Cac hudng tiép can cu thé duoc van dung bao gém:

- Tiép can hé théng: Xem ha tﬁng logistics 1a mot hé théng da tﬁng, da phuong
thirc (duong bo, hang hai, hang khong, duong sit, CNTT, kho bii) dugc Nha nude
quan 1y theo chudi chinh sach lién hoan. Tiép can niy giup luan an nhan dién ciu
tric, moi quan hé va su tuong tac gitta cac thanh phan cua hé thong logistics d6 thi.

- Tiép can thé ché: Phan tich vai tro, cong cu va nang luc thé ché cua chinh
quyén dia phuong trong diéu phdi, quy hoach, huy dong von, gidm sat va kiém soat

cac tdc nhan trong chudi logistics; tr d6 1am 10 tinh hiéu luc - hiéu qua cia QLNN.



- Tiép can chinh sach cong: Nhan dién QLNN vé ha téng logistics nhu mot
chu trinh chinh sach cong (policy cycle) gdm: hoach dinh — thyc thi — giam sat -
danh gia. Tiép can nay giup luan an xac dinh rd khau yéu trong quy trinh va dé xuat
cai cach phu hop.

- Tiép can chuyén doi sd va tiang truong xanh: Pt van dé quan 1y logistics
trong bdi canh chuyén ddi s, kinh té xanh va hoi nhap quéc té, nhan manh céc yéu
cAu mai ddi vai quan ly ha tﬁng hién dai: dr liéu md, chia sé thong tin, quan tri
nang lugng va logistics xanh.

- Tiép céan thuc chimg: Két hop phan tich dinh tinh (phong van chuyén gia) va
dinh lvong (khao sat doanh nghiép), dam bao luan 4n phan 4anh chan thyuc thuc tién
va dé xuét chinh sach c6 can cr thuc nghiém.

Véi cac hudng tiép can trén, luan an van hanh khung nghién ciru theo logic:
Tong hop 1y ludn — MO ta va phan tich thuc trang — So sanh, dbi chiéu — Panh
gia — Pé xuat mo hinh va giai phép.

* Phwong phdp nghién ciru: Dé tai str dung két hop mot nhom cac phuong
phap nghién ctru dinh tinh bao gdm:

(i) Phwong phdp téng hop: Tap trung hé thong hoa khung 1y thuyét, khai niém,
cong cu chinh sach, mé hinh t6 chirc va co ché phdi hop da cap lién quan dén quan
Iy ha tang logistics. Két qua tong hop khong dimng & liét ké ma céu trac hoéa tri thirc
thanh chu dé, dinh vi khoang tréng 1y thuyét-thuc tién va dung khung phan tich cho
cac budc sau.

(ii) Phwong phdp mé td, phdn tich: Mo ta hién trang QLNN vé ha tang
logistics tai TP. HCM theo céac cau phan ha tang cha chét (cang, hang khong, duong
bo/duong sat, kho bii, trung tim logistics, ha tang sb), cdu tric t6 chirc-thé ché
(phan cong, phoéi hop lién nganh-lién cap) va quy trinh chinh sach (quy hoach, thuc
thi, giam sat). Phan tich di vao co ché phat sinh nut thit (thé ché, diéu phdi lién
vung, tieu chuan ky thuat, huy dong von, nang luc thyc thi), chi phi giao dich va tac
dong ciia chuyén doi sd/ting truong xanh toi thiét ké cong cu quan 1y; qua d6 nhan

dién cac uu tién cai cach.



(iii) Phwong phdp so sanh, doi chiéu: Di chiéu chinh sach va mé hinh quan
Iy ctia TP. HCM véi chuan myc/dién hinh nghién ctru phu hop (trong nude va qudc
té), gitta cac thoi ky hodc gitta cac yéu t6 ha tang trong cuing hé sinh thai. Myc tiéu
1a chi ra nhimg diém twong ddng va khac biét, chit loc bai hoc kinh nghiém, phac
hoa giai phap c6 thé ap dung theo dic thu thé ché-do thi cia TP. HCM.

(iv) Phwong phdp danh gid: Tham dinh méc d6 phu hop, hiéu lyc, hiéu qua va
bén vitng cua cac cong cu QLNN hién hanh, dong thoi chi ra nhimg két qua dat
dugc cling nhu han ché, ton tai va nguyén nhéan cta cong tac QLNN vé ha ting
logistics. Khung danh gia két hop tiéu chi dinh tinh (tinh nhat quan muc tiéu, tinh
kha thi thé ché, muc do chép nhan cua cac bén li€n quan) voi chi bao dinh luong
san c6 (thoi gian-chi phi logistics, mic d6 hai 1ong ctia doanh nghiép...), tir d6 chi
ra nguyén nhan, xay dung giai phap va kién nghi.

Céac phuong phap trén dugc van hanh thong qua hai ngudn dit liéu bo tro 14n
nhau bao gém:

(i) Dit liéu thir cdp: Thu thap, hé thong héa va phan tich bai bao khoa hoc, bai
viét tap chi/bdo di¢n tur, sach/giao trinh, bdo cdo hdi thao, dé tai nghién cuu; luan
van, luan an; van ban chinh sach-phap luat; 4n pham thong ké chinh thirc; béo cdo
clia co quan quan 1y, to chirc nghién ctru, hiép hoi, doanh nghiép; cing chinh sach
va s6 liéu cap nhat cua TP. HCM.

(ii.a) Dit liéu so cdp - Phéng van chuyén gia: Luan an thyc hién 10 cudc
phong van sau véi cac nhém c6 lién quan truc tiép dén quan 1y va phat trién ha ting
logistics tai TP.HCM, gom: 06 can bd, chuyén gia dang cong tac hodc am hiéu hoat
dong cua cac sO, ban, nganh quan ly nha nudc; 02 chuyén gia vién nghién ciu; 02
dai dién hiép hoi logistics.. Bo cau hoi phong van duoc xay dung bam theo ba nhoém
nhiém vy nghién ctru: quy hoach - ké hoach; td chuc thuc hién - huy dong nguén
luc - phdi hop; thanh tra, giam sat va diéu chinh chinh sach. Két qua phong van
dugc ghi chép, mi hoa theo chu dé va str dung dé giai thich cac nhan dinh dinh
luong, phan dinh ro biéu hién han ché va nguyén nhan cta han ché.

(ii.b) Dit liéu so cdp - Khdo sat doanh nghiép: Dbi tugng khao sat 1a doanh

nghiép hoat dong trong linh vuc logistics va dich vu hd tro logistics c6 hoat dong tai



TP.HCM. Quy mb 519 phiéu duoc xac dinh trén co so yéu cau bao dam c& mau du
16n cho théng ké mé ta, so sanh nhom va kiém chimg cam nhan cta doanh nghiép
d6i v6i cac noi dung quan 1y nha nude va thu thap trong giai doan thang 4-8/2024.
Bang hoi duoc thiét ké theo thang Likert 5 mirc, bAm vao khung tiéu chi tai Chuong
2, gdbm cac nhom ndi dung vé ning luc diéu phdi, khung phap 1y - tiéu chuan, ngudn
luc tai chinh - PPP, chat lugng ha téng hién htru, chuyén ddi s6 - dit lieu cong, ndi
dung quan 1y va két qua thuc thi. Dit liéu duoc xur Iy bang STATA thong qua thong
ké mo ta, tan suat, ty 1€, trung binh va do léch chuan nham hd tro danh gia thuc
trang, khong nham suy lun quan hé nhan qua.

Pé bao dam do tin cdy va gia tri st dung cua két qua, luan an chu trong
cac bién phap bao dam chat luong: ra soat chéo ngudn tu lidu khi tong hop;
chuan héa quy trinh thu thap dir liéu so cip; kiém tra ndi dung (content/face
validity) cua bang hoi thong qua gop ¥ cua mdt nhém chuyén gia; thir nghiém
nho dé diéu chinh ngdn ngilr va ciu tric cau hoi trudce khi khao sat dién rong;
doi chiéu tam gidc (triangulation) giita tu liéu, y kién chuyén gia va phan hoi
doanh nghiép dé han ché thién léch. Cac nguyén tic dao dtrc nghién ctiru duoc
tuan thu nghiém tic.

Céu trac phuong phap nhu trén phuc vu truc tiép muc tiéu cua dé tai: nhan
dién ding van dé cbt 1561 trong QLNN vé ha tang logistics cua TP. HCM; x4c dinh
mirc do pht hop va hiéu qua cta cac cong cu hién hanh; va dé xuat giai phap kha thi.
Cach két hop phuong phap-dit liéu bao dam vira bam sat nén tang 1y luan, vira phan
anh trung thuc thyuc tién quan ly va van hanh thi truong, tir 6 nang cao gia tri tham
chiéu chinh sach cho Thanh phd va cac do thi dong luc trong dong.

5. Nhirng déng gép méi vé khoa hoc ciia luin an

* V6 mdt ly ludn

Vé mat 1y luan, dong gép madi cua luan an thé hién &:

- Hé théng hoa va phat trién khung 1y thuyét quan 1y nha nudc vé ha tang
logistics tir goc nhin quan 1y kinh té, trong d6 1am rd quan hé gitta ba 16p ciu phan:

ha tang ctrng, ha tang mém va ha tang thé ché; x4c dinh vai tro ctua chinh quyén cap
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tinh/thanh phé trong diéu phéi lién nganh, huy dong nguén lyc, quan tri dir li€u va
giam sat phat trién ha tang logistics.

- Cu thé hoa b tiéu chi danh gia quan 1y nha nudc vé ha tang logistics theo
hudng co thé van dung trong phan tich thyc chung, bao gém: hi¢u qua, hiéu lyuc,
phtt hop, cong bang va bén vimng; dong thoi gan cac tidu chi nay véi cac chi bao vé
chi phi - thoi gian logistics, tién do dy an, mac do lién thong dir 1iéu, kha nang huy
dong PPP, muc d6 hai long ctia doanh nghiép va yéu cau logistics xanh.

* V¢ mdt thuec tién

Mot la, phan tich, danh gia toan dién thuc trang QLNN vé ha tﬁng logistics tai
TP.HCM trong giai doan tham chiéu theo cach tiép can chu trinh quan 1y théng nhat.
Luan an chi ra nhiing két qua dat duoc, han ché, ton tai va nguyén nhan ctua nhirng
han ché trong QLNN & TP.HCM trén co s& so sanh, ddi chiéu dit liéu th cap va so
cap thu thap dugc vai bo tiéu chi danh gia di xay dung.

Hai la, luan an dé xuat myc tiéu, dinh huéng va hé théng giai phap nham hoan
thién QLNN vé ha tang logistics tai TP.HCM dén nam 2030, tim nhin 2045. Tir do,
luan 4n néu 1én mot sb kién nghi dbi v6i Chinh phu va cac bg, nganh lién quan.

Ba 13, luan 4n bude dau két hop dit lidu thir cip v6i két qua phong van chuyén
gia va khao sat doanh nghi¢p dé kiém chiing céc nhan dinh vé thuc trang quan ly,
qua d6 tang tinh thuc ching va gia tri tham khdo chinh sach cia cac giai phap dé
Xudt.

6. Y nghia Iy luin va thuec tién ciia dé tai nghién ciru

Vé 1y luan, luin 4n gop phan bd sung cach tiép can quan Iy nha nudc vé ha
tang logistics & cap chinh quyén dia phuong trong diéu kién do thi 16n, lién két
vung va chiu tac dong manh cta chuyén doi s, logistics xanh. Vé thyc tién, két qua
nghién ctru c6 thé 13 tai liéu tham khao cho TP.HCM va cac d6 thi trung tAm trong
qua trinh hoan thién quy hoach, co ché diéu phéi, chinh sach huy dong ngudn luc,
quan trj dir liéu va cong cu giam sat phat trién ha tang logistics.

7. Két cau cia luan an
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Ngoai phén mé dau, két luan, danh muc cong trinh khoa hoc cua tac gia da
cong bd lién quan dén luan 4n va danh muc tai liéu tham khao, luan an duoc trinh
bay theo b cuc 4 chuong, 12 muc.

Chirong 1: Tong quan tinh hinh nghién ctru lién quan dén dé tai ludn an

Chuong 2: Co sé 1y ludn va thuc tién ctia quan 1y nha nudc vé ha tang
logistics

Churong 3: Thyc trang quan 1y nha nude vé ha ting logistics tai Thanh phd Hd
Chi Minh

Chuong 4: Phuong hudng va giai phap hoan thién quan 1y nha nuéc vé ha

tang logistics tai Thanh phé H6 Chi Minh dén nam 2030, tim nhin 2045,
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Chuong 1
TONG QUAN TINH HINH NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN
PE TAI LUAN AN

1.1. TONG QUAN NGHIEN CUU LIEN QUAN PEN PE TAI LUAN AN

1.1.1. Cac nghién ciru vé logistics

Xét theo tién trinh phat trién, nghién ciru vé logistics hinh thanh tir nén tang
mo hinh hoa dong chay vat chat va ton kho (giai doan 1960-1990), md rong sang
quan tri chudi cung tng va t6i wu hé thong (1990-2010), va gan day dich chuyén
manh sang logistics d6 thi, logistics s6 va logistics xanh (tir 2010 dén nay).

Trong nhiing nén tang dau tién cua ly thuyét logistics, cong trinh “Industrial
Dynamics” cua Jay W. Forrester (1961) 1a mot mbc quan trong [10]. Forrester da str
dung phuong phap dong hoc hé thdng (system dynamics) dé¢ mé phong cac moi
quan hé giita san xuat, luu kho, phan phdi va nhu cau thi trudng, cho thiy rang
chudi cung tng hoat dong nhu mot hé théng c6 phan hodi. Thong qua md hinh nay,
ong phat hién ra hiéu tng bullwhip - hién tuong bién dong nhu cau khuéch dai doc
theo chudi cung ung do thiéu minh bach thong tin va do tré trong phan hoi.
Forrester khong dung lai ¢ viéc mo ta cac van dé, ma con dua ra cic goi ¥ cai tién
mang tinh kién tao nhu thiét 1ap hé thdng thong tin két ndi thoi gian thuc giita cac
tac nhan trong chudi cung tng, tw dong hoéa phan hoi don hang, va giam thiéu thoi
gian chu ky. Nhitng nguyén 1y nay ngay nay di tro thanh xuong song cia cac hé
théng ERP va SCADA trong cac doanh nghiép 16n, ddng thoi 1a Iy luan gbe cho tu
duy logistics tich hop.

Mot mo rong mang tinh hoc thuét vé cép dd vi mo la nghién cuu cua Pavel
Dimitrov (1991) trong tic pham “National Logistics Systems” [11]. Dimitrov dé
xudt rang logistics khong nén chi dugc hiéu nhu mot tap hop cac hoat dong van tai,
luu kho hay phan phéi, ma phai dugc nhin nhan nhu mat cau phﬁn chién luoc trong
co ciu phat trién kinh té quéc gia. Ong phén tich ciu trac hé thong logistics tai cac
quéc gia chau Au va nhan manh vai trd ctia nha nudc trong viéc diéu phdi cac mat

xich ha tang - chinh sach - thé ché - dich vu. Mé hinh cta Dimitrov cho phép danh
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gia ning lyc logistics & tam hé thong, md ra hudng tiép can da ting (multi-level
governance) gilra trung vong - dia phuong - khu vuc tu nhan.

Tiép ndi dong 1y luan nay, Martin Christopher (1998) da khai quat hoa
logistics nhur “dong chdy téng thé” cua nguyén vat liéu, thong tin va dong tai chinh
xuyén sudt chudi cung tng, nhdn manh rang “quan tri logistics hiéu qua la chia
khoa tao ra gia tri khach hang va loi thé canh tranh dai han” [12]. Trong cubn
“Logistics and Supply Chain Management,” Christopher phat trién khai niém quan
tri chudi cung tng tich hop (integrated supply chain management - SCM) va chi ra
réng hi¢éu qua logistics khong thé dat duoc khi cac bod phan hoat dong biét 1ap.

Tu tuong cta Christopher duge cy thé héa vé mit cong cu trong tac pham
“Introduction to Logistics Systems Planning and Control” ctia Ghiani, Laporte va
Musmanno (2004) [13]. Cuén sach nay dong vai tro nhu mot “cam nang toan hoc”
cho logistics, v6i cac mo hinh t6i wu héa tuyén dudng, phan phdi, luu kho va diéu
phdi ngudn lyc. Chinh nhd bd céng cy ndy, nhiéu phan mém logistics nhu CPLEX,
Lindo hay SAP Logistics dugc phét trién dé ho tro ra quyét dinh.

Mot dong gop dang chii ¥ tir chau A 14 tai lidu trinh bay cia Bo Dét dai, Ha
tang, Giao thong va Du lich Nhat Ban (MLIT) do Tatsuyuki Kose (2013) chu tri,
trong khuén kho hoi thao cta JTTRI (Japan Transport and Tourism Research
Institute) [14]. Bao cao nhan manh mé hinh phat trién logistics tich hop gdm ba
thanh t6 then chét: (i) co s ha ting vat Iy nhu dudng cao tc, cang bién, san bay; (ii)
co so ha tang thong tin, bao gdm mang sd liéu thoi gian thyc va chuan hoa dit lidu
chudi cung ung; va (iii) to chirc thé ché diéu phdi lién ving va lién nganh. Cach tiép
can cua Nhat Ban dac bi¢t phu hop véi bdi canh TP. HCM, noi dang phat trién
logistics trong diéu kién d6 thi dong dan, da trung tdm, va c6 tiém ning két nbi khu
vuc ASEAN.

Trong khi cac nghién ctru trén hudng tdi binh dién qubc gia, mot ndi dung dic
thu lién quan dén logistics ¢ cdp thanh phd lai duoc trinh bay gian tiép thong qua
linh vuc chon nha cung cap dich vu logistics. Theo nghién ctru ciia Ho, Xu va Dey
(2010), qua trinh ra quyét dinh lwa chon nha cung cip logistics tai cac do thi 16n

dang chiu anh huong bdi cac ti€u chi nhu muc dd tich hgp thong tin, thoi gian giao
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hang, kha nang truy xuét dit liéu, va cac chinh sach bao mat va linh hoat thanh toan.
Ttr phan tich 78 cong trinh lién quan, tac gia di tong hop tdm nhom tiéu chi chinh:
nang luc tai chinh, chi phi, chét luong dich vu, mbi quan hé va uy tin, yéu td bén
virng, cong nghé thong tin, kha nang doi méi va yéu td van hoa hop tac [15].

Trong bdi canh cac bai toan logistics ngdy cang phtic tap, nghién ctu cia
Wang va cong su (2023) vé cac ki thuat toi wu hoa logistics dd 1am rd gii han cta
cac md hinh t6i vu hoa cd dién [16]. Ong 4p dung thuét toan di truyén, dan kién va
bay dan (swarm intelligence) dé giai cac mo hinh logistics phirc tap va so sanh hiéu
qua giita cac thuat toan. Piéu quan trong trong cong trinh ctia Wang 13 chi ra diéu
kién ap dung, do hoi tu, dd 6n dinh va chi phi tinh toan - diéu kién tién quyét cho
mg dung thyc tién trong hé thong logistics ctia cac tp doan 16n.

B6 sung thém mat 16p tiép can thyc tién, Olha Prokopenko va cong sy (2021)
d3 téng hop cac moé hinh logistics trong quan tri doanh nghiép hién dai va dé xuat
ciu truc tich hop gitra van hanh logistics va cai tién quy trinh kinh doanh (BPR)
[17]. Mb hinh “logistics tich hgp trong chudi gia tri” ma Prokopenko xiy dung cho
phép dong bo hoa dong vat 1y, dong thong tin va dong tai chinh trong toan bd vong
doi san pham.

Dic biét trong bdi canh chuyén ddi s, logistics khong chi ding lai & cac thuat
toan t6i wu, ma con gan lién vai cau tric hé thong sé hoa. Cong trinh tién si cia
Lucie Maitre (2018) tai Copenhagen Business School 1a mgt trong nhitng nghién
ctru dau tién dat nén moéng 1y luan cho e-logistics [18]. Tac gia phan tich vai tro
cua cong nghé nhu IoT, Al, blockchain va phan tich dit liéu 16n trong quan ly
logistics. Ba cling dé xuét bo tiéu chi danh gid muc do “sd hoa logistics” dua trén
3 tryc: nang luc cong nghé, tich hop hé thdng va kha ning phan hoéi khach hang.
Toéng quan vé 1y luan logistics dién tir con dugc hé thdng hoa trong nghién ctru
ciia Qurtubi, Janari va Febrianti (2021), thong qua phén tich meta tong hop 105
cong trinh hoc thuat qudc té [19]. Nghién ciru nay phan chia e-logistics thanh bbn
linh vuc: khai niém va 1y luan nén; moé hinh t6 chuc va van hanh; ung dung hé

théng; va chinh sach phat trién.
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Trén binh dién cong ngh¢, Tovstolis (2024) dua ra danh gid toan dién vé xu
huéng tich hop phan mém trong logistics hién dai [20]. Ong cling dé xuét tiéu chi
danh gia phan mém logistics dya trén tinh linh hoat (modularity), kha ning mé rong
(scalability), bao mat va tich hop dit liéu - diéu nay c6 ¥ nghia 16n véi céc trung tim
logistics da phuong thirc & d6 thi 1on. Cung thoi diém, Richey va cong su (2023) da
xuat ban mot bai téng quan trén Journal of Business Logistics, hé thong hoa gan
400 bai bao quoc té vé Al trong logistics [21]. Nhom tac gia dé xuat khung nghién
ctru ba 16p: dir liéu va cam bién (IoT, RFID); thuét toan va may hoc (Al, ML); ra
quyét dinh va diéu phéi (platforms, DSS).

Tir sau 2010, cac nghién ctru nhan manh chuyén d6i s6 va bén viing nhu hai
truc bién d6i quan trong, 1am thay doi yéu cau vé ha ting logistics va cach thirc
quan 1y ctia chinh quyén dia phuong. Dekker va cong su (2012) tong hop cac ng
dung toan tdi wu vao logistics xanh, tir 1ap ké hoach van tai giam khi thai dén lya
chon nha cung cap theo tiéu chi méi trudng [22]. Pay 1a huéng di quan trong khi
logistics khong con chi do hiéu qua theo chi phi ma phai dong thoi xét dén yéu td
phat trién bén viing - diéu ngay cang duogc cac to chirc qudc té nhu WB, OECD va
UNESCAP khuyén nghi trong thiét ké chinh sach logistics.

Téng két lai, cac cong trinh trong nhom nay cho thay logistics hién dai 1a
mot linh vuc lién nganh, tich hgp gitta quan tri, cong nghé va chinh sach. Céc truc
phat trién chinh gdom: (i) hé thdng 1y luan va mo hinh héa logistics (Forrester,
Christopher, Mentzer); (ii) téi wu héa mé hinh tic dong (Ghiani, Wang, Dekker);
(iii) tich hop céng nghé sé (Maitre, Richey, Tovstolis); (iv) tiép can hé thong &
cap qudc gia va khu vuc (Dimitrov, Kose). Nhitng két qua nay khong chi 13 co s
dé hiéu rd ban chét logistics ma con goi md cach tiép can xay dung mo hinh quan
1y logistics hién dai - bai todn trong tam cua cac do thi 16n nhu TP. Ho6 Chi Minh
hién nay.

1.1.2. Céc nghién ciru vé vé ha tang logistics

Cac nghién ctru vé ha tang logistics ¢6 thé quy vé ba nhom: (i) ha tang clng
(két cau van tai, cang/ICD, kho bdi, trung tdm logistics); (ii) ha ting mém (CNTT,

nén tang sb, tiéu chuén—quy trinh, dich vu hd tro); va (iii) ha tﬁng thé ché (quy



16

hoach, co ché phdi hop, chinh sach dau tu va PPP). Cach phan nhom nay gitp lam
ro ré“mg hiéu qua logistics khong chi phu thudc vao cong trinh vat chit, ma con phu
thudc manh vao dit liéu, thé ché va ning luc diéu phdi.

Khai niém tich hop vé ha tang logistics di dugc Tatsuyuki Kose (2013) trinh
bay trong bao cao "Logistics in Japan and ASEAN Nations" [14]. Tac gia cho rang
khong thé danh gia hiéu qua ha tang logistics chi dia trén quy moé dau tu vao giao
thong van tai ma can xem xét kha nang phdi hop gitra cac thanh phan nhu trung tam
logistics, ha tang thong tin, khu cong nghiép va dich vu hau can. M6 hinh “logistics
tich hop ving” duoc 6ng dé xuit dya trén kinh nghiém thanh céng cua hanh lang
logistics Pong A va cac cum cang-hau can ctia Nhat Ban.

Tac dong cta ha ting phan cimg dén hiéu qua van hanh logistics 1a mot chu dé
duogc nghién ctru sau rdng trong hai thap nién qua. Alexandro va Basrowsi (2023)
trong cong trinh dang trén Uncertain Supply Chain Management da st dung mo
hinh hdi quy nhiéu bién dé do ludng anh hudng cta cac yéu té nhu hé théng kho bai,
cang bién va mang ludi giao thong dén cac chi s6 nhu thoi gian giao hang, do tin
cdy va chi phi logistics [23]. Nghién ctru chi ra ring dau tu vao ha ting phan cimg
gitip cai thién hiéu sudt giao hang trung binh 21%, giam thoi gian ton kho 17% va
tang dg tin cay don hang hon 15% so v&i doanh nghiép hoat dong tai khu vuc c6 ha
tﬁng yéu.

Mot nghién ctru b6 tro dang chi y 1a cta Holl va Mariotti (2018), cong bd trén
Journal of Transport Geography, trong do hai tac gia da khai thac dir li€u bang cua
hon 2.000 doanh nghiép logistics tai TAy Ban Nha dé phan tich méi twong quan
gitta khoang cach dén cao tdc va hiéu suit doanh nghiép [24]. Két qua cho thiy cac
doanh nghiép co vi tri gan cao téc c6 ning suat lao dong cao hon 14%, vong quay
hang ton kho nhanh hon 19% va ty 1¢ giao hang dang han cao hon 9%. Ngoai ra,
nghién ctru nay ciing chi ra rang hiéu qua dau tu ha tang phu thudc vao mirc do phdi
hop ving - nghia 1 viéc xdy cao téc don 1¢ khong di, ma can tich hop véi quy
hoach logistics dia phwong dé phat huy hét hiéu qua.

Cac nghién ctru gan day tiép tuc khang dinh vai tro trung tdm cua ha tang

logistics doi voi hi¢u suat chuoi cung tng va sy phat trién vung. Wei, Chu va
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Wang (2022) da thuc hién mot nghién ctru dinh luong tai Trung Qudc cho thiy
moi quan hé chit ché giira chat lwong ha ting logistics va sy hinh thanh cac cum
cong nghiép san xuat [25]. Ha tang logistics t6t - bao gom ca giao thong két ndi,
kho bai va trung tim phan phdi - gitip giam thoi gian lvu chuyén nguyén vat liéu,
tir 46 nng cao ning suat va kha niang phan ung nhanh véi nhu cau thi trudng cua
doanh nghiép.

O chiéu canh phat trién bén viing, Mesjasz-Lech va Wiodarczyk (2022) cung
cép mot khung danh gia ha tﬁng logistics phuc vu van tai duong bo tai Ba Lan [26].
Nghién ctru chi ra r@ing chi tiéu moi truong - nhu mic d§ phat thai, mic tiéu thy
nang luong - ngdy cang trd thanh thude do danh gia hiéu qua ha tang logistics, bén
canh céac chi sd truyén thong nhu chi phi hay téc do. Bai hoc rut ra 1a viéc quy
hoach va dau tu ha ting logistics khong chi nham ting ning suat ma con phai tich
hop cac yéu td bén virng, phu hop v6i xu hudng phét trién xanh ctia cac d6 thi hién
dai nhu TP. HCM.

Mobi quan hé giita cang bién va hau phuong ndi dia ciing dugc khai pha siu
sdc trong nghién ctru ctia Roso, Woxenius va Lumsden (2009) [27]. Cac tac gia dé
xuat khai niém "cang can" (dry port) nhu mot giai phap chién luoc dé mo rong
pham vi hoat dong logistics ctia cang bién ra siu trong nodi dia, thong qua két ndi
duong sat, dudng bo va hé thong kho bai trung chuyén. M6 hinh nay cho phép giam
tai ap luc 1én hé théng cang truyén théng, dong thoi tdi wu hoa chi phi van chuyén
duong dai. Tiép ndi tu tuong vé cang can, nghién ciru cia Nguyen va Notteboom
(2016) tai Viét Nam da phat trién mot mé hinh da tiéu chi (AHP) nham lya chon vi
tri tdi wu cho cang can, dya trén 4 nhoém yéu td: dia 1y, két ndi ha téng, CNTT va
tiém nang thi trudong [28]. Py 1a cong trinh hiém hoi tai Viét Nam c6 phuong phap
dinh luong 14 rang trong danh gia ning luc ha ting logistics ndi dia, va 1a co so 1y
luan phu hop dé ap dung tai khu vuc TP. HCM vén dang thiéu cac trung tim
logistics lién két ving hiéu qua.

Trong boi canh logistics Viét Nam dang hoi nhap sau vao chudi cung tng toan
cau, Pham Trung Hai (2019) dua ra danh gia tong thé vé nganh logistics trong nudc,

nhan manh nhu cau cip thiét vé nang cép ha tang cimg va ha ting mém [29]. Tac
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gia dé cap dén thuc trang phan manh trong quy hoach, su thiéu két ndi giira cac ciu
phan ha tang - tir giao thong, kho bai dén CNTT - va dé xuat Nha nudc can dong vai
tro kién tao va diéu phdi dau tu cong. Pay 1a diém goi md quan trong cho ludn 4n
khi danh gia vai tro cia quan Iy nha nudc trong xay dung ha tang logistics ving do
thi dac biét.

Gop thém mot 1at cit vi mo, nghién ctru ctia Lé Tan Biru, Tran Minh Chinh va
Ping Nguyén Tat Thanh (2014) phan tich cac yéu td anh huong dén quyét dinh lua
chon nha cung cép dich vu logistics tai TP. HCM [30]. Du tap trung vao hanh vi
doanh nghiép, nghién ctru phan anh rd cac van dé ha ting nhu vi tri trung tdm
logistics, muc d ing dung CNTT va tinh d@)ng b0 cua dich vu van chuyén - kho bai.
Tir d6 cho thay, su thiéu hut trong quy hoach ha tang logistics s& dan dén chi phi
cao va trai nghiém khach hang kém hi¢u qua.

Tir goc nhin ha ting phan mém, cac cong trinh gan day da 1am rd vai tro cta
cong ngh¢ thong tin (CNTT) trong nang cao hi¢u qua logistics. Tovstolis (2024)
téng hop cac nghién ciru va tinh hudng doanh nghiép dé ching minh rang viéc tng
dung phan mém quan tri hién dai c6 thé giam t6i 20% chi phi logistics va cai thién
d6 chinh xac giao hang 1én dén 95% [31]. Tac gia cling dé xuat khung danh gia
nang luc phan mém logistics gdm 5 yéu td: kha ning tich hop ERP, thoi gian phan
héi dit liéu, bao mat, kha ning mé rong va tinh twong thich thiét bi.

Trén binh dién chinh sach, OECD (2018) canh bao rang néu khong ddy manh
phéi hop cong - tu (PPP) trong phat trién ha tang logistics, cac qudc gia s& kho dat
dugc muc tidu vé ting truong xanh va tich hop chudi gia tri toan cau [32]. OECD
cling dua ra bd cong cu danh gia hiéu qua dau tu ha tang logistics theo ba chiéu:
kinh té - moi truong - xa hoi, v6i cac chi s6 cu thé vé cit giam chi phi, giam phat
thai va ting tinh minh bach. Bao cao LPI 2023 ctia Ngan hang Thé gidi nhan manh
réing Viét Nam dang tut hau so véi khu vuc vé ha téng logistics, ddc bi¢t 1a ¢ hai chi
tiéu: muc do hién dai cua ha téng vat Iy va hi¢u qua dich vu logistics [33]. Trong
khi cac nudc nhu Thai Lan va Malaysia c6 mang ludi trung tam logistics két ndi tot
va cang bién sb héa cao, thi Viét Nam van phu thudc vao cic cang truyén thong va

hé thong thong tin phan manh.
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Tong hop lai, hé thong ha tang logistics hién dai doi hoi phai duge thiét ké
theo hudng tich hop: phan cing - phan mém - thé ché - cong nghé. Cac nghién ciru
hoc thuat va thuc tién cho théy viéc dau tu don 1& khong mang lai hi¢u qua néu
thiéu két nbi ving, thiéu dit liéu chia sé va thiéu nang luc quan tri. Ha tang logistics
khong con 1a bai toan ky thudt don thuan, ma 1a mét to hop quan tri chién luge lién
nganh - lién ving, trong dé vai trd cua Nha nude 13 tao nén tang, dinh huéng tich
hop va hd tro chuyén d6i s6. Nhing dong gop 1y luan va bang chimg thuc tién trong
nhém nghién clru nay tao nén tang quan trong cho viéc hoach dinh chinh sach phat
trién ha tﬁng logistics tai cac si€u do thi nhu TP. Ho Chi Minh, noi ma moi su tic
nghén sé& trd thanh chi phi hé thong cho toan nén kinh té.

1.1.3. Cac vén dé vé quan ly nha nwéc doi véi ha ting logistics

Céc nghién ctru vé& quan 1y nha nude ddi voi ha tang logistics thudng tiép can
theo chu trinh: (i) hoach dinh—quy hoach—ké hoach hoéa; (ii) té chtrc thuc hién va
huy dong ngudn luc (dau tu cong/PPP, phdi hop lién nganh); (iii) giam sat—danh
gia—diéu chinh chinh sach. Mot s6 nghién cru nhan manh vai tro diéu phéi cap qubc
gia, trong khi nghién ctru cip d6 thi tip trung vao quan tri khong gian logistics, diéu
phéi ha tang két nbi va co ché dir liéu dung chung.

Mot trong nhimng cong trinh tiéu biéu 1a nghién ctru ctia Gabriel Pérez (2008)
nhin manh rang cac chinh sach vé logistics, giao thong va ha tang nén duoc hoach
dinh dudi mot khung chinh sach tich hop thay vi bi chia cat theo bo nganh [34]. Tac
gia kién nghi thanh 1ap hoi dong chinh sach logistics quic gia bao gom dai dién tir
cac bo, hi€p hoi, khu vuc tu nhan va vién nghién ctru - nham bao dam tiéng noi da
chiéu va quyét sach co tinh phdi hop.

Bio cdo cua McKinsey & Company (2010) voi dé tai “Building India:
Transforming the Nation’s Logistics Infrastructure” [35]. B4do cdo xac dinh 4 tru cdt
quan trong dé cai cach ha tang logistics qudc gia: (i) toi wu hoa ludng vén tai theo
nganh hang va dia ban; (i) xay dung chudi cung tng c6 két ndi giita dudng bo -
duong sat - cang bién; (iii) ndng cao hiéu suat sir dung tai san logistics va (iv) tao

hanh lang dau tu hiéu qua. Piéu quan trong 13 chién luoc logistics qudc gia khong
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nén dung lai & quy hoach don 1€, ma phai tich hgp gitra quy hoach vung, chinh sach
vén tai va dau tu cong.

Trung Quédc 1a mot dién hinh thanh cong vé diéu phdi chinh sach logistics
qudc gia. Theo Bd Giao thong van tai Trung Qudc (2010), viéc thanh 1ap Hoi nghi
lién nganh qudc gia vé logistics tir nam 2008 da gitp két ndi 15 co quan Chinh phu,
bao dam thong tin chinh sach thong sudt va giam sat thuc thi hiéu qua [36]. Tuong
tu, cac nudc nhu Han Quéc, Malaysia va Nhat Ban déu ¢6 chién lugc logistics cép
qudc gia v6i vai tro diéu phdi manh mé tir Chinh phu. Ké hoach Logistics tong thé
ciia Han Qudc giai doan 2016-2025 do B Pat dai va Giao thong cha tri (MLIT
Korea, 2016) d3 phan tang chién lugc thanh ba cip: (i) logistics noi dia ving d6 thi;
(ii) logistics qudc gia lién két ha ting da phuong thirc; (iii) logistics qubc té [37].
Nhat Ban (MLIT, 2021) thi di xa hon khi gin chién luoc logistics voi chién luoc
ting truong xanh va s6 hoa chudi cung tng [38]. Malaysia tich hop logistics vao Ké
hoach Cong nghiép lan tht ba, coi day 1a nganh cong nghiép hd tro xuat khau va
phat trién do thi thong minh [39].

PPP (hop tac cong - tu) 1a mot chi dé then chét trong quan 1y nha nudc vé
logistics. Leccis (2015) phén tich chi tiét cic mo hinh PPP trong ha ting van tai va
logistics nhu nhuong quyén khai thac cang, BOT duong cao tdc, hay hop dong bao
tri dai han [40]. Tac gia nhdn manh rang vai tro cua Nha nudc khong chi ding ¢
viéc “ly quyén” dau tu ma con 1a giam sat, thiét 1ap tiéu chuan k¥ thuat va bao dam
tinh minh bach hop dong.

T6 chic OECD, trong cac bao céo ITF (2016) [41] va nghién ctru chuyén dé
(2018), da cung cap khung 1y thuyét viing chac cho xay dung chinh sach logistics
qudc gia [32]. Béo cao OECD 2016 dua ra khai niém “muc tiéu kép” cho chinh sach
logistics: vira thuc day ning suét, vira bao dam phat trién bén vimg. Bao céo 2018
tiép tuc mé rong ndi dung nay véi khuyén nghi ting huy dong von tu nhan va thiét
1ap mo hinh PPP chuén héa trong phat trién ha tang logistics qudc gia.

Bén canh d6, mot dong nghién ctru khéc tap trung vao mdi quan hé giita phat
trién logistics va ting trudng kinh té. Hayaloglu (2015) str dung dit liéu panel 20
qudc gia OECD dé ching minh rang dau tu logistics giup ting truéng GDP thong
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qua kénh nang cao ning suét toan yéu t6 (TFP) va giam chi phi kinh doanh [42].
Nghién ctru dinh luong ctia Lean, Huang va Hong (2014) tai Trung Qudc cho thiy
clr 1% tang dau tu vao logistics thi ning suat cong nghiép ting 0.56%, dong thoi tac
dong lan téa dén khu vuc nong thon thong qua ting kha nang tiép can thi truong
[43]. C4ac md hinh nay ciing ¢b vai tro cia Nha nudc trong viée dinh hudng dau tu
¢ chon loc, tranh dan trai, dé bao dam tac dong lan toa tdi da dén nén kinh té.

Tai Viét Nam, nhiéu nghién curu cling da nhan manh dén khoang tréng thé ché
va su can thiét cua chién luoc logistics quéc gia. Luan an tién si cua Trinh Thé
Cuong (2016) “Quan 1y nha nude dbi véi cang bién Viét Nam” 1a mot nghién ctru
toan dién vé quan 1y cang bién - mot cau phan thiét yéu cia ha tang logistics qudc
gia [44]. Tac gia chi ra rang tu duy quan 1y tuyén tinh, thiéu phdi hop giita cac bo
nganh va thiéu phan quyén cho dia phuong 13 nguyén nhan chinh khién hiéu qua
dau tu thip. Tac gia dé xudt mo hinh “phan cdp diéu phdi” - trong d6 trung wong
giit vai tro hoach dinh va tiéu chuan, dia phuwong chiu trach nhiém trién khai phu
hop véi diéu kién dia phuong.

Vé goc nhin thé ché va chinh sach quéc gia, bai bao ctua Dang va Yeo (2018)
da dé xuat mot mo hinh phan tich da chi tiéu nham xac dinh nhitng yéu t6 then chét
can cai thién dé nang cao ning lyc logistics Viét Nam. Nghién ctru cho thiy su phéi
hop kém hiéu qua gitra cc cap chinh quyén, thiéu quy hoach tich hop va ning luc
thuc thi thép la ba yéu td c6t 16i khién Viét Nam tut hau so véi cac nuéc ASEAN
trong chi s6 LPI (Logistics Performance Index). Tac gia cho rang Viét Nam can xay
dung cac trung tam logistics da chirc ning két ndi duong bo-dudng thuy-duong sit,
ddng thoi phai c6 mot “co quan didu phdi logistics qudc gia” dé thuc hién quy
hoach va giam sat dau tu [45].

Mot van dé ndi bat khéc 1a nguén nhan lyc - vén duogc coi 1a yéu td “mém”
nhung quyét dinh dén hiéu qua thyc thi chinh sach. Nguyén Thanh Nam (2016)
nghién ctru chi ra sy thiéu hut nhan su logistics c6 kién thirc quan tri chudi cung
g va chinh sach [46]. Nghién ciru cho rang Nha nudc can xac dinh ro logistics 1a

nganh ddo tao trong diém, thiét 1ap chuan niang luc qudc gia (National Skill
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Standards) va khuyén khich mé hinh dao tao phéi hop (co-operative education) giita
truong dai hoc va doanh nghiép.

Luan an cia Nguyén Vian An (2021) 1a mot trong so it cong trinh danh gia
chinh sach thu hat von dau tu vao ha téng logistics tai Viét Nam tur goc do thé ché
[47]. Tac gia st dung khung phan tich cia UN ESCAP va OECD dé so sanh voi mo
hinh PPP tai Singapore, Han Quéc, va chi ra ré“mg chinh sach hién hanh cua Viét
Nam thiéu cong cu chia sé rui ro va chua c6 khung gia tri dau tu dai han. Tir do, tac
gia dé xuat mo hinh “PPP hai 16p”: 16p diéu phéi (Bo KH&DT chu tri) va 16p trién
khai (SO nganh dia phwong chiu trach nhiém phan bd).

UNESCAP (2013) trong tai liéu “Guide to Key Issues in Development of
Logistics Policy” ciing néu rd rang Nha nuéc can dong vai tro “kién tao nén tang”
thay vi “can thiép van hanh” [48]. Cac vai tro chinh bao gdm: thiét 1ap khung phap
Iy linh hoat, tiéu chuan héa dir liéu xuyén bién gidi, thic day logistics xanh va bao
dam dau tu cong - tu co tinh cong bang. ESCAP ciing nhan manh nguyén tic “dong
thiét ké chinh sach” (co-design), trong d6 doanh nghiép va xi hoi dan sy cing tham
gia xay dung chién lugc logistics qudc gia.

Trong bdi canh toan cau héa va canh tranh kinh té ngdy cang gia ting, cac
qudc gia khong chi tip trung vao phat trién ha ting logistics & cip do trung wong ma
con dic biét chu trong dén nang lyc trién khai va quan 1y logistics ¢ cap dia phuong.
Chandra, A. & Thompson, E. (2000), trong nghién ctru vé co s& ha tang logistics va
phat trién ving, da chi ra rang chinh sach giao thong cap dia phwong dong vai tro
trung tam trong viéc dinh hinh hé thdng logistics ving, tir quy hoach két ndi, dau tu
co sO ha tang dén co ché phdi hop giita cac cip quan 1y nha nudc va tu nhan. Theo
cac tac gia, thiéu su tich hop chinh sach & cép tinh s& dan dén phan manh dau tu va
lam giam hiéu qua chudi cung ung [49]. Tuong tu, Ozceylan va cong sy (2016) sir
dung phuong phap nghién ctru tinh hudng dé danh gia hiéu qua cua cac chinh sach
logistics cap tinh. Tac gia két luan ring & nhiéu qudc gia dang phat trién, ning lyuc
thiét ké chinh sach ¢ cap tinh con yéu, dic biét trong viéc xdy dung tiéu chi danh
gia va cac cong cu thuc thi chinh sach. Ozceylan ciing nhan manh rang vai tro cia

chinh quyén dia phuong trong diéu phdi v6i khu vuc tu nhan, cac hiép hoi nganh
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hang va cong dong doanh nghiép 1a yéu t6 then chdt quyét dinh sy thanh cong cia
cac chinh sach logistics cap dia phuong [50].

O’Connor va cdng su (2012), trong bai nghién ctru dang trén Regional Science
Policy & Practice, di di sdu vao phan tich vai tro thé ché ciia chinh quyén cép tinh
trong quan 1y ha tang logistics. Cac tic gia cho rang, tai nhiéu qudc gia, du chinh
sach trung wong vé logistics duoc thiét ké bai ban nhung chinh quyén tinh khong du
thAm quyén hodc thiéu ning luc diéu phdi din téi viée trién khai khong dong bo,
gay lang phi ngudn luc va tao ra cac nut that ving. Ho dé xuat mé hinh “phan quyén
c6 trach nhiém” (accountable decentralization) nhdm ting cudng vai tro thuc thi va
giam sat chinh sach tai dia phuong [51]. Trong cung hudng tiép can, Wang va cong
su (2021) dua ra md hinh quy hoach chién lugc cip tinh véi ba giai doan: (i) danh
gia thuc trang ning luc logistics dia phuong; (ii) xay dung chién lugc dau tu tich
hop gitra logistics, d6 thi va cong nghiép; (iii) tao 1ap co ché phdi hop giita nha
nuéc - tu nhan - cong dong nham téi wu hoa viéc huy dong vén va phan bo tai
nguyén [52].

Mot hudng nghién ctru khac tip trung vao vai tro ctia dau tu cong trong thic
day phat trién ha ting logistics dia phuong. Crescenzi va cong su (2016) di ching
minh ré“mg dau tu cong vao ha téng logistics, ddc biét tai cac khu vuc chua phat trién,
c6 tac dong lan téa 10n dén ting trudng ving. Tuy nhién, hiéu qua cia dau tu cong
lai phu thudc vao nang luc hoach dinh chién luogc dai han va co ché phan bod ngan
sach cta chinh quyén dia phuong [53]. Cung chu d&, Meyer (2020) thuc hién phan
tich so sanh cac mo hinh dau tu céng vao ha tang logistics cap tinh tai nhom 4 qubc
gia Visegrad. C)ng chi ra rﬁng tinh minh bach, co ché giam sat doc 1ap va sy tham
gia clia cong dong doanh nghiép vao quy trinh dau tu 1 cac yéu té lam ting hiéu
qua dau tu cong va cai thién niém tin vao chinh quyén [54].

Mot sd cong trinh khac di sdu vao phan tich vai tro chinh quyén do thi.
Witkowski va Kiba-Janiak (2014) cho rang chinh quyén thanh phé can cé chién
lugc phat trién logistics voi ba tru cot: phét trién ha ting giao hang do thi (urban
delivery infrastructure), s6 hoa hé thong logistics ndi do va thiét 1ap hanh lang phap

ly khuyén khich mé hinh logistics xanh, logistics chia s¢ [55]. Trong khi d6, Xue va
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cong su (2025) st dung phuong phap phan tich dinh luong dé danh gia tic dong cia
ha tAng dudng bo méi dén ting trudng kinh té ving. Ho phat hién ra ring mdi du an
mo rong dudng cao toc 1am ting hiéu suét logistics cua khu vuc khoang 12-18%,
nho rat ngin thoi gian van chuyén, ting kha ning tiép can kho bai va giam chi phi
t6n kho cho doanh nghiép vira va nho [56].

Tai Viét Nam, sb luong cac nghién ctru chuyén sau vé quan 1y logistics cap
tinh con han ché nhung d3 c6 mot s6 cong trinh tién phong. Trong sé do, cé thé
ké dén luan 4an tién si ciia Poan Vian Tao (2018) va Mai Lé Loi (2022) - hai cong
trinh hiém hoi tiép can vain dé chinh sach va quan Iy nha nudc vé logistics tai cap
dia phuong. Lun 4n cta Poan Vin Tao tip trung vio cac yéu t chinh sach tac
dong dén phat trién co so ha tang logistics tai Hai Phong, dong thoi dé xuat
khung chinh sach diéu chinh phu hop vé1 muc tiéu hién dai héa ha tﬁng cang va
két ndi hau phuong [57]. Trong khi d6, Mai Lé Loi xay dung mé hinh thé ché
héa quan 1y nha nudc da cip, dé xuat thanh 1ap cac hoi ddng dicu phdi logistics
tai dia phuong voi thanh phan lién nganh va lién cap, bao dam tinh dong bo trong
trién khai chinh sach [58].

Ciing tai khu vuc phia Nam, Nguyén Vian Tung va Tran Quang Phu (2021) chi
ra cac nut thit trong phat trién hé théng logistics phuc vu cang khu vuc Ba Ria -
Viing Tau, bao gdbm thiéu ha tang két ndi hau phuong, phan manh quy hoach va
nang luc phdi hop chinh sach yéu. Nhom tac gia dé xuat tai cau trac chudi logistics
quanh cac cum cang, hinh thanh cac khu logistics vé tinh va cai thién co ché giao
thong két ndi [59]. Lé Puc Tho (2022) khi nghién ciru Pa Ning nhin manh dén vai
tro clia ha ting CNTT va khuyén nghi tich hop hé thdng thong tin logistics trong
quy hoach d6 thi thong minh, dic biét trong bdi canh thanh phd nay dang hudng
dén vai tro trung tam logistics mién Trung [60].

Hoi thao khoa hoc qudc gia vé logistics (2021) t6 chire tai Hai Phong quy tu
nhiéu bai viét c6 chiéu sdu. Nhoém nghién ctru ciia Nguyén Thanh Tuén va cong sy
da phan tich co hoi va thach thirc trong qua trinh chuyén doi sb logistics tai cac
cang bién 16n cta Viét Nam. Ho dé xuat chién lugc tmg dung cong nghé sé va dir

liéu 16n nham nang cao niang luc quan 1y logistics tai dja phuong, trong d6 co giai
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phap vé van don dién tt, hé théng theo doi container theo thoi gian thyc, nén tang
quan 1y chudi cung Gng sb hoa, v.v. [61].

Tai TP. HCM - d6 thi dac biét va trung tdm logistics hang dau ca nudc - ciing
d3 c6 mot sb nghién ctru ban dau tiép can tir goc d6 quan 1y. Nghién ctru cua Ha Thi
Thiéu Dao va Nguyén Thi Tudng Vy (2014) cho thdy TP. HCM chua thyc sy gitr
vai tro hat nhan trong phat trién logistics vung do thiéu quy hoach tich hop va su
phu thudc 16n vao doanh nghiép nude ngoai. Tac gia dé xuat chinh quyén can chi
dong hon trong diéu phdi chinh sach gitta giao thong, cong thuong va quy hoach do
thi dé dua logistics trd thanh nganh kinh t& miii nhon cua Thanh phd [62]. Nghién
ctru cia Lé Tan Btru va cong sy (2014) st dung phan tich EFA va hoi quy nhi phan
dé nhan dién cac yéu t6 anh huong dén quyét dinh lya chon nha cung cip logistics
tai TP. HCM, qua d6 chi ra cac yéu cau ma chinh quyén can quan tim: don gian hoa
thu tuc hanh chinh, nang cap két ndi hau can, phat trién logistics dién tir va logistics
xanh [63].

Ngoai ra, mot so nghién ctru méi gan day nhu cua Dang Thi Ngan va cong su
(2025) cho thiy quy hoach va chinh sach logistics tai TP. HCM hién van con nhiéu
diém khong déng b0, dac biét trong két ndi lién tinh, chia sé dit liéu gilra cac co
quan va thiéu cac chi sé do luong hiéu qua thuc thi [64]. Nhém nghién ctru dé xuét
hinh thanh Hoi dong logistics ving Pong Nam B9, trong ¢6 TP. HCM giit vai trd
chu dao, diéu phdi cac tinh 14n can vé quy hoach ha ting, dau tu va chuyén doi sb.

Hai tai liéu chién lugc ciing cung cip cin cir thyc tién quan trong cho nghién
ciru vé quan ly logistics tai TP. HCM. Quyét dinh 4432/QD-UBND (2020) cua
UBND TP. HCM vé phat trién nganh logistics Thanh phd dén 2025, tam nhin 2030,
xac dinh 6 nhiém vu trong tdm, trong d6 nhan manh vai trd cua chinh quyén trong
quy hoach khong gian logistics, khuyén khich dau tu tu nhén, trién khai logistics
xanh va s6 hoa quy trinh hai quan, van chuyén [65]. Bio cdo Logistics Viét Nam
2022 - Logistics xanh, do B4 Céng Thuong cong bd, khong chi xac dinh TP. HCM
1a cyc ting truong logistics qudc gia ma con chi rd cac wu tién dau tu va phdi hop

thé ché gitra cac tinh ving Dong Nam B [66].
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Téng hop cac nghién ctru trén cho thiy ba tru cot cbt 16i trong quan 1y logistics
cap dija phuong can dugc nhan manh: (i) quy hoach tich hop va lién két ving, véi
trong tam 1a logistics d6 thi - cong nghiép - hau can cira khau; (ii) co ché phdi hop
lién nganh, lién cip giita cic co quan nha nudc va su tham gia ctia khu vuc tu nhan;
(iii) nang cao niang luc thé ché - tai chinh - cong nghé cua chinh quyén cip tinh
trong vai tro dau tau didu phdi va thuc thi. V4i dic thu 1a d6 thi dic biét, TP. HCM
c6 diéu kién va tiém lyc dé trién khai mo hinh quan 1y logistics hién dai theo hudng
tich hop, s6 héa va bén viing - diéu kién tién quyét dé tré thanh trung tam logistics
cap ving va chau A - Thai Binh Duong.

1.2. KHAI QUAT KET QUA CUA CAC CONG TRINH NGHIEN CUU LIEN
QUAN VA KHOANG TRONG LUAN AN CAN TIEP TUC NGHIEN CUU

1.2.1. Khai quat két qua ciia cac cong trinh nghién ciru lién quan

Tong quan cac cong trinh nghién ctru lién quan trong va ngoai nudc cho thiy
linh vuc logistics, dic biét 1a ha ting logistics va quan 1y nha nudc vé logistics, da
va dang thu hit sy quan tdm 16n cta gidi hoc gia, t6 chic nghién ctru va co quan
hoach dinh chinh sach. Cac cong trinh nay duogc tiép can dudi nhiéu gbc do ly luan
va thyc tién, phan anh su phat trién da chiéu va lién nganh cia linh vuc nay, dong
thoi cung cap nén tang khoa hoc viing chic cho nghién ctru luan an.

Thir nhat, cic cong bd véi da dang cach tiép can va phuong phap nghién ctru
da goép phan 1am rd khai niém, vai tro, chic ning va xu hudng phat trién cia
logistics trong nén kinh té hién dai. Tir cong trinh nén tang cta Jay Forrester (1961)
vé dong luc hoc hé théng va chudi cung tng, dén cac nghién ctru hién dai nhu cua
Ghiani va cong sy (2004), Chen (2018), Maitre (2018) hay Qurtubi va cong sy
(2021), cac hoc gia déu thong nhat rang logistics 1a hé thong dong luc da chiéu, noi
cac dong hang hoa, thong tin, tai chinh duogc to chitc hiéu qua nham t6i wu hoa hiéu
sudt van hanh va chi phi. Sy phat trién cta logistics gan lién véi tién b cong nghé
va thay ddi trong cau trac kinh té toan cau, tir d6 xuét hién cic mo hinh logistics
hién dai nhu logistics dién tur, logistics xanh va logistics tich hgp da phuong thuec.

Thir hai, cic nghién ctru théng nhit ring ha ting logistics 1a diéu kién tién

quyét dé phat trién chudi cung Gmg va ning cao ning lyc canh tranh quéc gia. Ha
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tang ndy bao gdm ca phan cting (nhu cang bién, dudng bo, sin bay, trung tim
logistics, ICD) va phan mém (nhu hé thong CNTT, nén tang dit liéu, cong cu quan
Iy va diéu phdi). Cac nghién ciru ciia Kose (2013), Bell (2011), Holl & Mariotti
(2018), Tovstolis (2024), va cac cong trinh tai Viét Nam nhu Tran Si Lam (2013),
Nguyén Vin Hung (2020), Nguyén Hitu Thanh (2020), v.v., déu khang dinh rang
su thiéu dong bo va chua tdi wu cua ha ting logistics 1a nguyén nhén truc tiép dan
dén chi phi logistics cao, thdi gian van chuyén kéo dai va giam hiéu suit chudi
cung ung. Viéc tich hop gitra quy hoach giao thong - cong thuong - kho van chua
hiéu qua dang tao ra nat thit 16n cho phét trién kinh té & nhiéu qudc gia, trong do
co Viét Nam.

Thir ba, da sb cong trinh dong thuan rang quan Iy nha nudc gitr vai tro trung
tam trong phat trién ha tang logistics. Cac nghién ctru qubc té nhu cia McKinsey &
Company (2007), Gabriel Pérez (2008), BO GTVT Trung Qudc (2010), Lodge va
cong su (2017), Hayaloglu (2020), Raimbekov & Syzdykbayeva (2020) da lam ro
su khac biét gitta cac mo hinh quan 1y logistics ¢ cac quoc gia va khu vyc. Trong do,
cac qudc gia thanh céng nhu Trung Quédc, Han Qudc, Singapore déu c6 mot co
quan dau mdi diéu phdi logistics qudc gia, xay dung ké hoach tich hop va bao dam
dau tu dong bo gilta cac phuong thirc van tai. Cac chinh sach vé PPP, chia sé dit
lidu, logistics xanh va logistics sd hoa ciing duoc thiic day tir tim qudc gia. Tai Viét
Nam, cac luan an nhu cua Trinh Thé Cuong (2016), Nguyén Van An (2021), Phan
Thi Thu Hién (2022), Nguyén Thanh Nam (2016) di cung cap bic tranh toan dién
vé thuc trang va nhitng ton tai trong quan 1y logistics, ddc biét trong thu hat dau tu,
phat trién ngudn nhan luc va tng dung céng nghé.

Thir tir, nhiéu cong trinh da tiép can truc tiép dén van dé quan 1y logistics &
cap dia phuong, mic du con twong d6i han ché. Mot s6 nghién ctru qudc té nhu cua
Chandra & Thompson (2000), Ozceylan va cong su (2016), Crescenzi va cong su
(2016), O’Connor va cong sy (2012), Wang va cong sy (2021), Witkowski & Kiba-
Janiak (2014), Xue va cong sy (2025), da phan tich vai tro then chét cua chinh
quyén cap tinh/thanh phé trong thiét ké va thuc thi chinh sach logistics. Cac cong

trinh nay chi ra rang néu thiéu quy hoach tich hgp, phan cap rd rang va co ché diéu
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phdi hiéu qua thi ha tang logistics dia phuwong s& khong thé phat trién theo hudng
bén ving. Trong khi d6, cac nghién ctru trong nudc nhu luan 4n cia Poan Vin Tao
(2018), Mai Lé Loi (2022), bai viét ctia Nguyén Vian Tung (2021), Lé Dtc Tho
(2022), Tuén va cong su (2021), Ha Thi Thiéu Dao (2014), Lé Tan Biru va cong su
(2014) da gop phan mo ta cu thé tinh hinh thuc té tai mot sé tinh, thanh nhu Hai
Phong, Pa Ning, Ba Ria - Viing Tau va TP. HCM.

1.2.2. Nhirng khoang tréng luin 4n cén tiép tuc nghién ciru

Tir tong quan hé thong cac cong trinh nghién clru trong va ngoai nude, co thé
thdy rang linh vuc quan Iy nha nudc vé ha tang logistics hién nay da duoc tiép can
va khai thac duéi nhiéu goc d6 1y luan cling nhu thuc tién. Tuy nhién, van con t6n
tai mot s6 khoang tréng quan trong, dic biét trong bdi canh phat trién d6 thi va xu
hudng tich hop logistics xanh, logistics sé va logistics lién ving tai cac siéu do thi
nhu TP. H6 Chi Minh. Duéi day 1a nhitng khoang trong ndi bat ma luan an nay dinh
huéng lap day.

Thir nhdt, vé miat 1y luan, phan 16n cac nghién ctru hién nay con thién vé mo ta
hién tugng hoac tap trung vao phan tich cac thanh phén riéng 1¢ nhu van tai, kho bai,
cong nghé thong tin hay cac mo hinh chudi cung tng, trong khi chua ¢é nhiéu cong
trinh xay dung duoc khung 1y thuyét tong hop vé quan 1y nha nudc trong linh vuc
logistics & cap do thi. Hau hét cac nghién ctru chua 1am rd ndi ham cta khai niém
“quan 1y nha nudc vé ha tang logistics”, dic biét trong bdi canh logistics dugc xem
12 mot nganh tich hop cao, lién quan dén nhiéu cap hanh chinh, nhiéu nganh chinh
sach va nhiéu ddi tuong tac dong. Vi vy, luan an s& bo sung va chuan hoa hé thong
khai niém lién quan dén logistics, ha ting logistics va quan 1y nha nudc, tir d6 xéac
dinh 5 mdi quan h¢ gitra cac yéu to nay, dac biét lam rd vi tri va vai tro cia chu thé
nha nudc trong diéu phdi va kién tao hé thong logistics tich hop.

Ngoai ra, cic tai liéu hién c6 van con thiéu mot khung phan tich thong nhat
cho ndi dung quan 1y nha nudc vé ha tang logistics. Viéc tiép cin ndi dung nay dudi
goc do quan 1y hanh chinh, quan tri cong hodc phét trién ha ting riéng biét khién
cho cac nghién ctru bi roi rac, thiéu tinh hé théng. Vi vay, luan an xay dung mot

khung 1y thuyét tiép can theo logic quan 1y kinh té - hanh chinh céng, bao gém ba
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cAu phén chu thé - doi tuong - muc ti€u. Trén co s& do, luan an cAu trac hoa ndi
dung quan 1y nha nudc vé ha ting logistics thanh cac nhom chirc ning quan 1y: quy
hoach va ké hoach phat trién; to chuc thue hién va diéu phéi chinh sach; thanh tra,
giam sat va diéu chinh. Luan an cung hudng toi thiét 14p bo tiéu chi danh gia hiéu
qua quan 1y nha nude vé ha tang logistics & TP. HCM, bao gdm ca chi bao dinh tinh
va dinh lugng.

Lu4n an cling dé xuit khai quat héa cac nhan t6 anh huong dén hiéu qua quan
1y nha nudc vé ha tang logistics, thong qua viéc tich hop ca yéu t6 thé ché (co cau
chinh quyén, co ché phdi hop), chinh sach (quy hoach, dau tu, tai chinh cong, PPP),
cong nghé (s6 hoa quy trinh, chia sé¢ dir lidu), va ngudn luc (nhan luc logistics, ning
luc quan 1y). Viéc phan tich co ché tac dong cua cac nhan té nay khong chi giap 1y
giai nguyén nhan cta nhitng ton tai trong thuc tién ma con lam nén tang cho cac dé
xudt giai phap va kién nghi.

Mot khoang tréng 1y luan khac 1a sy thiéu ving nghién ctru hé thong kinh
nghiém qudc té vé quan 1y logistics tai cac d6 thi 16n twong dong véi TP. HCM.
Trong khi cac thanh phd nhu Thugng Hai, Singapore, Rotterdam, Hamburg, Tokyo
déu co chién luoc va md hinh quan 1y logistics twong dbi thanh cong, viéc tong hop
kinh nghiém va rat ra bai hoc cho bdi canh thé ché Viét Nam van con han ché. Vi
vay, luan an s€ lya chon va phan tich c6 hé théng mot sd kinh nghiém tiéu biéu tir
cac thanh phd 16n trong va ngoai nudc dé rat ra nhitng nguyén tic va cong cu quan
1y c6 thé van dung, diéu chinh phu hop véi diéu kién TP. HCM.

Thir hai, vé mat thuc tién, theo khao sat so bo va téng hop tai li¢u, chua co
nghién ctru nao trong 10 nam trd lai ddy di sdu nghién ctru tong thé, chuyén biét vé
quan ly nha nudc doi v6i ha tang logistics tai TP. HCM. Céac nghién ctru hién c6
chu yéu tip trung vao phan tich dich vu logistics, ddnh gia hiéu sut chudi cung Gmg
hodc phén tich phat trién ha tang giao thong - van tai mot cach riéng 1é. Chua co
cong trinh nao tich hop day du ba yéu té cbt 16i: (i) danh gia thuc trang ha tang
logistics; (ii) phan tich co ché quan 1y nha nudc; (iii) dé xuat giai phap chinh sach
cu thé gin voi muc tiéu phat trién dai han. Pong thoi, chwa co nghién ctru nao tai

TP. HCM st dung két hop phuong phap dinh tinh (phong van chuyén gia) va dinh
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luong (khao sat doanh nghiép) dé xay dung btic tranh toan dién vé hiéu qua quan 1y
nha nudc dbi voi logistics. Pay 1 khoang trong ma luan 4n sé truc tiép bd sung.

Cu thé, luan an s& thuc hién ba nhiém vu thuc tién 16n. Mot 13, danh gia thuc
trang ha tang logistics TP. HCM trén ca ba cdu phan: ha ting ctng (giao thong, kho
bai, trung tim logistics, cang bién - ICD - san bay) - ha ting mém (CNTT, s6 hoa
dir liéu) - ha ting thé ché (quy hoach, phdi hop, chinh sach). Hai 13, phan tich co
ché quan 1y nha nuée vé ha ting logistics tai Thanh phd thong qua chu trinh quan 1y:
xay dung chinh sach - to chtrc thuc hién - giam sat, danh gia, diéu chinh, dong thoi
lam 13 vai trd cua cac cdp, nganh va cac bén lién quan (s& nganh, dia phuong,
doanh nghiép, hiép hoi...). Ba 13, dé xuat hé théng muc tiéu, phuong hudng va giai
phap nham hoan thién co ché quan 1y nha nudc vé ha tang logistics tai TP. HCM
dén nam 2030, tam nhin dén 2045, trong d6 dic biét chu trong cac giai phap do6i
m&i co ché phdi hop, thiét 1ap co ché dau tu lién két vung, thuc day logistics xanh,
logistics s va phat trién trung tdm logistics da chirc ning.

Tom lai, cac khoang trong 1y luan va thyc tién néu trén chinh 1a co s hinh
thanh dinh hudng nghién ctru ctia ludn an, khang dinh tinh méi va tinh cap thiét cua
dé tai. Trong bdi canh TP.HCM dang hudng t6i trd thanh trung tam logistics qudc
gia va khu vuc, viéc hoan thién quan 1y nha nuéc vé ha tang logistics theo hudng
hién dai, tich hop, c6 kha ning do luong va thich Gmg 13 doi héi tat yéu, can dugc
nghién ctru bai ban, co chiéu siu va tiép can da chiéu nhu muc tiéu ma ludn an
huéng dén. Luan an théng nhit nguyén tic: phan thuc trang dya trén dit liéu
TP.HCM giai doan 2015-2024, con phan phuong huéng va giai phap c6 tinh du bao
cho bdi canh phat trién méi cia Thanh phd sau sap xép don vi hanh chinh va ting
cuong lién két ving.

1.3. KHUNG PHAN TiCH

Theo d6, khung phan tich duoc ciu triic theo chu trinh quan 1y nha nudc
(hoach dinh/quy hoach — t6 chuc thuc hién — giam sat/diéu chinh) va st dung bo
tiéu chi danh gia (hiéu qua, hiéu lyc, phu hop, cong bang, bén viing) 1am truc danh
gia thuc trang va dé xuat giai phap. Khung phan tich cua luan an dugc xdy dung

trén co so tong hop 1y thuyét, cac nghién ctru lién quan va dinh hudng xuét phét tir
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khoang tréng nghién cuu thyc tién. Trudc hét, luan an xac dinh dbi tuong nghién
ctru 12 van dé quan 1y nha nudc vé ha ting logistics tai TP. H6 Chi Minh - mét do
thi ddc biét ¢ vai trd dau tau kinh té ca nude. Doi tugng ndy bao gdm ca hé thong
khai ni¢m, ndi dung va cong cu QLNN vé ha téng logistics, cling nhu thuc tién to
chtrc thyc hién, phéi hop thé ché, quy hoach va giam sat tai thanh ph.

Tiép dén, muc tiéu cua luan an 1a hé théng héa, bd sung va lam ro cac van dé
1y luan c6t 161 vé QLNN ddi véi ha tang logistics; dong thoi phén tich, danh gia
thuc trang tai TP. HCM va dé xuat cac phuong hudng, giai phap nham hoan thién
cong tac quan 1y dén nam 2030, tam nhin 2045. Dé thuc hién muc tiéu nay, luin an
sir dung cach tiép can tong hop, van dung linh hoat cac phuong phap nghién ctru
dinh tinh nhu mo ta, phan tich, téng hop, so sanh, danh gia - trén co s¢ dit li€u th
cap va so cap thu thap tir khdo sat doanh nghiép, phong van chuyén gia va bao céo
quan 1y céc cép.

Khung noi dung phan tich cta luan an bao gém ba hop phan 16n. Th nhat 1a
hé thong cac yéu té anh huéng dén QLNN vé ha tang logistics, bao gdm cac yéu t6
bén trong (thé ché, ning luc quan 1y, co ché phdi hop, ngudn lyc tai chinh) va yéu
t6 bén ngoai (ap luc tich hop ving, chuyén d6i sb, phat trién bén vimg va nhu cau
thi truong). Thir hai 1a ndé1 dung QLNN, dugc phan tich theo ba tru cdt: quy hoach,
ké hoach phat trién ha tang logistics; to chtrc thuc hién va diéu phdi; thanh tra,
giam sat va diéu chinh chinh sach. Tht ba 14 thiét 1ap bo tiéu chi danh gia hiéu qua
QLNN, bao gdm: hiéu lyc, hiéu qua, sy phut hop, tinh cong bang va tinh bén viing.

Trén co s¢ danh gia thyc trang va cac yéu td tac dong, luan an dé xuit hé
thdng giai phap nham hoan thién QLNN v¢é ha tang logistics tai TP. HCM. Cac giai
phap tap trung vao cai cach thé ché, nang cao ning luc quan 1y, chuin héa quy
hoach, day manh s6 héa va huy dong hiéu qua hop tac cong-tu. Pong thoi, luan 4n
cling dé xuat mot s6 kién nghi chinh sach d6i voi Trung wong nham théo g rao can
phan cép va tao diéu kién dé TP. HCM vén hanh hé théng ha téng logistics hi¢u qua,

tich hop va bén viing hon trong bdi canh méi.
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Pii twong nghién cim: Nhitng van dé 17 lugn Phwong phip nghién cim: Két hop da dang céc
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Hinh 1.1: Khung phan tich do tac gia dé xuat
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Chuong 2
CO SO LY LUAN VA THUC TIEN VE QUAN LY NHA NUOC VE HA
TANG LOGISTICS

2.1. CO SO LY LUAN VE LOGISTICS VA HA TANG LOGISTICS

2.1.1. Khai niém va ban chit cia logistics

Thuat ngit logistics ¢6 ngudn gde tir tiéng Hy Lap logistikos, nghia 13 “nghé
thuat tinh toan”. Trong lich st, logistics duoc str dung chii yéu trong linh vuc quan
su dé chi qua trinh cung tng, van chuyén va phan phdi vét tu, luong thuc, khi tai
nham dam bao cho cac chién dich duoc thuc hién hiéu qua. Pén ntra sau thé ky XX,
logistics dugc mo rong sang linh vuc dan sy, thuong mai va cong nghiép, tré thanh
mot b phan cot 161 clia quan tri chudi cung tng [10].

Theo T6 chtrc Hop tac va Phat trién Kinh té (OECD), logistics duoc hiéu 1a
“qud trinh ldp ké hoach, trién khai va kiém sodt hiéu qud, t6i wu dong chay cia
hang héa, dich vu va théng tin tir diém xudt phat dén diém tiéu ding cudi ciing
nham dép vmg nhu cau cia khdch hang” [70]. Hoi dong Kinh té - x3 hoi khu vuc
chau A - Thai Binh Duong cia Lién Hop Quéc (UNESCAP) ciing dinh nghia
logistics 12 “tdp hop cdc hoat ddng bao gom vdn tdi, heu kho, xir Iy hang héa, thong
tin va dich vu hé tro dé dam bdo dong lwu chuyén hang héa théng sudt trong chudi
cung tng” [71]. Té chtc Tiéu chuan héa Quédc t& (ISO 9001:2015) nhan manh
logistics nhu “hé thong qudn tri tich hop nham dam bdo sw san c¢é ciia nguon luc,
sdan pham va théng tin trong toan bg chudi gid tri” [72].

O gbc d6 quan 1y chudi cung tng, Hoi ddng Quan 1y Chudi cung tmg Hoa Ky
(Council of Supply Chain Management Professionals - CSCMP) cho rang logistics
1a “mot phan cua chudi cung Gmg, bao gdm qua trinh hoach dinh, thyuc hién va kiém
soat dong luu chuyén hiéu qua ctia hang hoa, dich vu va thong tin lién quan tir diém
xudt phat dén noi tiéu thu nham dap tng yéu ciu cta khach hang” [73]. Cach hiéu
nay duoc Ngan hang Thé gidi (World Bank) sir dung 1am co s& cho chi sd Logistics
Performance Index - LPI, trong d6 logistics dugc coi 1a hé théng gém bdn dong

chdy chinh: dong hang hoa, dong thong tin, dong tai chinh va dong dich vu [74].
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Tir cac phén tich trén, trong pham vi ludn an nay, logistics duoc hiéu la:

“Oud trinh Idp ké hoach, t6 chirc, thuc hién va kiém sodt dong luu chuyén ciia
hang héa, dich vu, théng tin va tai chinh trong chudi cung vng tir diém xudt phat
dén diém tiéu dimg cudi ciing, nham t6i wu héa chi phi, thoi gian va chdt leong
phuc vy khdch hang, gép phdn ndng cao hiéu qua kinh té - xa héi cia dia phirong.”

2.1.2. Khi niém, ciu phan va vai tro ciia ha tang logistics

2.1.2.1. Khdi ni¢gm ha ting logistics

Theo OECD (2020), ha tang logistics 1a “tap hop cac yéu td vat chat, cong
nghé va thé ché hd tro cho viée di chuyén, luu trit va phan phdi hang hoa trong
chudi cung ung, bao dam tinh két ndi gitta cac phuong thirc van tai va cac trung tim
san xuét - tiéu dung” [70]. UNESCAP (2023) m¢ rdng khai ni¢ém nay, coi ha tﬁng
logistics 1a “nén tang tong hop gdm hé thong giao thong, kho van, trung tim
logistics, cong nghé thong tin va co ché quan tri duoc tich hop dé t6i vu hoa chudi
gia tri toan cau” [75].

Ngan hang Thé gidi (World Bank, 2023) khi danh gid Chi s6 Hiéu qua
Logistics - LPI cling xac dinh chat lugng ha téng thuong mai - van tai l1a try cot
trung tdm quyét dinh hiéu suat logistics quoc gia [74]. Nhu vay, c6 thé hiéu ha ting
logistics khong chi 1a mang ludi vat chat hd trg luu thong hang hda ma con bao gdm
toan bo thiét ché cong nghé, dir liéu va thé ché cho phép cac chudi logistics hoat
dong hi¢u qua.

Trong pham vi ludn 4n ndy, ha tang logistics dugc hiéu 1a:

“Hé thong két cdau vit chdt, cong nghé - théng tin va thé ché bao dam dong
lveu chuyén hang hoa, dich vu va thong tin duoc 16 chire, két néi va van hanh hiéu
qua trong toan bg chudi cung vmg, gép phan ndng cao nang liec canh tranh va phat
trién bén viing ciia nén kinh té.”

2.1.2.2. Ciu phan ciia ha tang logistics

Céc cong trinh nghién ctru gan day théng nhét ring ha ting logistics bao gdm
hai nhom cau phan c¢6 mdi quan hé hitu co: (i) phdn citng va (ii) phan mém [11],
[76]. Ha tdng phdn cirng 1a toan bo hé théng két cdu vat chat bao dam vén chuyén,

luu trit va xir 1y hang héa. Thanh t6 trong yéu gom:
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— Hé thdng giao thong van tai: mang ludi dudng bd, dudng sat, duong thuy noi
dia, hang hai va hang khong tao nén “xwong sdng” cho luéng hang héa va
chudi cung tng vat ly [77].

— Hé théng kho bii va trung tdm logistics (bao gdm ICD): dong vai trd “bd
nhé” cua chudi cung tmg, noi thuc hién chirc ning gom hang, chia hang, luu
trlr, bdo quan va gia tang gid tri thong qua hoat dong dong goi, dan nhan,
hodc xur Iy don hang [78].

— Phuong tién va thiét bj van tai: bao gom doi xe, tau, phuong tién chuyén
dung va céc thiét bi boc xép, giam sat [79].

Ha tang phan mém 1a nén tang cong nghé va thé ché hd tro quan 1y, diéu phdi
va giam sat cac hoat dong logistics. N6 bao gom:

— Hé thong cong nghé thong tin va dir liéu logistics: cac nén tang TMS -
Transportation Management System, WMS, 10T, blockchain, EDI/API cho
phép két ndi, chia sé va truy vét thong tin thoi gian thuc.

— Khung thé ché, chinh sach, tiéu chuan k¥ thuat va nang luc quan tri logistics:
bao gdm quy hoach, quy dinh vé dau tu - PPP, chuan dit liéu, quy trinh an
toan va bao vé mdi trudng, cung co ché phdi hop giita cic co quan quan 1y
nha nude va khu vuc tu nhan [75], [80], [81].

2.1.2.3. Vai tro ciia ha ting logistics

Ha tang logistics giit vai trd quyét dinh trong viéc nang cao hiéu qua kinh té va
nang luc canh tranh cta dia phuong, ving va qudc gia. OECD (2020) ching minh
rang nang cao chit luong ha ting logistics gitip giam chi phi giao dich, ting kha
nang tiép can thi truong va thu hat dau tu [70]. LPI 2023 ciia World Bank cho thay
cac qubc gia c6 diém ha tang logistics cao c6 ning suat thuong mai va dong von
FDI 16n hon dang ké [74].

O cap d6 vi mo, ha ting logistics hién dai giup doanh nghiép rat ngin thoi
gian giao hang, giam chi phi ton kho, nang cao do tin ciy cua dich vu va mo
rong kha niang két ndi chudi cung tng toan cau. O cap do vi mo, ha tang logistics
dong gop truc tiép vao ting truong GDP, tao viéc lam va thuc day hoi nhap quéc

té [117, [80].
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Logistics va ha tang logistics 1 hai cdu phan c6 mdi quan hé hiru co, cung tao
nén nén tang vat chit, thé ché va cong ngh¢ cho sy van hanh cua nén kinh té hién
dai. Logistics khong chi 1a chudi cac hoat dong van chuyén, luu kho hay phan
phoi, ma 1a mot hé thong quan tri tong hop dong hang hoa, thong tin, dich vy va
tai chinh trong toan bd chudi cung ung. Ha ting logistics, voi tu cach 1a “xwong
séng” cua hé thong do, vira bao dam diéu kién vat chat cho luu thong hang hoa,
vira cung cip co ché thé ché - cong nghé dé hoat dong logistics dién ra tron tru,
hiéu qua va bén viing.

2.2. COSO LY LUAN CUA QUAN LY NHA NUOC VE HA TANG LOGISTICS

2.2.1. Khai niém, chii thé, d6i twong quén 1y nha nwée vé ha tang logistics

Vé mit hoc thuét, khai niém quan ly nha nuédc vé ha t?mg logistics co thé dugc
tiép can tir ba goc do6. Thir nhat, dudi goc d6 quan 1y hanh chinh, ddy 13 hoat dong
ban hanh va td chirc thuc hién quy hoach, ké hoach, tiéu chuén, cép phép, thanh tra
va xu 1y vi pham. Thi hai, dudi goc d6 quan 1y kinh té, day 1a qua trinh Nha nudc
thiét ké thé ché, tao 1ap thi truong, phan bo nguén lyc cong, huy dong nguén luc tu
nhan va diéu tiét cic ngoai ing cua ha tang logistics. Thir ba, dudi goc do6 quan tri
cong hién dai, ddy 1a qua trinh diéu phdi mang ludi da chu thé, bao gdm co quan
nha nuée, doanh nghiép, hiép hoi, cong dong va cac dia phuong lién két. Luan 4n
két hop ba goc do ndy dé xdy dung khai niém phu hop v6i chinh quyén cip
tinh/thanh phé.

Qudn Iy nha nude vé ha tang logistics ciia chinh quyén cdp tinh/thanh phé la
qud trinh chinh quyén dia phwong, trong pham vi tham quyén dwoc phdn cdp va
trong moi phoi hop véi co quan trung wong, sir dung hé thong céng cu phdp ludt,
quy hoach, ké hoach, ngdn sach, dau tw cong - tu, tiéu chudn ky thuat, dir liéu va
thanh tra - giam sat dé dinh huong, 16 chire, diéu phéi, kiém sodt va diéu chinh sy
phat trién ciia ha tang logistics trén dia ban, bao gom ha tang vit chat, ha tang sé -
dwr lieu va ha tcing thé ché, nham phuc vu muc tiéu nang cao hiéu qua luu thong
hang héa, ning lyc canh tranh, lién két viing va phdt trién bén viing.

Khai niém nay ham chira ba dac trung:
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(i) Tinh cong quyén - Nha nudc giir vai tro kién tao thé ché va didu tiét cac
quan h¢ logistics;

(i1) Tinh lién nganh, lién vung - hoat dong quan 1y vugt qua ranh gidi hanh
chinh, gan két nhiéu linh vuc (giao thong, cong thuong, tai chinh, mdi truong,
chuyén d6i sd);

(iii) Tinh hop tac cong - tu va s6 hoa - QLNN khong chi st dung ménh 1énh
hanh chinh ma con phdi hop, huy dong ngudn luc x3 hoi va Gmng dung céng nghé
trong giam sat, danh gia [82].

Chu thé QLNN vé ha tang logistics hinh thanh theo ciu triic nhiéu cap:

—  Pa qubc gia/khu vuc (vi du t6 chirc lién Chinh phi) véi vai tro hai hoa tiéu
chun, tao thuan loi thuwong mai va két ndi xuyén bién gioi [74], [81];

—  Qubc gia voi vai tro kién tao thé ché, chién luoc, quy hoach, chuan ky thuat
va thiét ké cac khung PPP, tai chinh cong [82], [83];

—  Phan quyén lanh tho/dia phuong véi vai tro to chire thuc thi, diéu phdi lién
nganh, quan 1y van hanh va giam sat hiéu qua dua trén bdi canh dia ban [82], [84].

Déi tuong QLNN vé ha tﬁng logistics 1a toan bo hé théng ha tﬁng vat chat va
phi vat chat phuc vu cho van chuyén, luu trit, phan phdi va quan 1y dong thong tin
logistics. Bao gdm: mang ludi giao thong da phuong thirc (dudng bo, sat, thity noi
dia, hang hai, hang khong); hé thong cang, kho bai, ICD, trung tim logistics; clng
cac nén tang sb, co so dir liéu, va khung thé ché - chinh sach diéu phdi hoat dong
logistics [11]. Pay 1a cac yéu t6 cdu thanh “phan cimg” va “phan mém” cta ha ting
logistics, duoc Nha nudc quan 1y thong nhat nhung phan cap trong thyc hién.

Nhu vay, QLNN vé ha tang logistics 1a mot hé théng quan tri cong phirc hop,
doi hoi su phdi hop da cép - da nganh - da chu thé, trong d6 chinh quyén cap tinh
giit vai tro hat nhan trong t6 chtic thuc thi, két ndi gitta dinh hudng trung wong va
thue tién dia phuong. Pay ciing chinh 14 nén tang dé phan tich sdu hon ndi dung,
tiéu chi danh gia va cac yéu to anh huéng ciia QLNN dbi vai ha tang logistics & cac

muc tiép theo.
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2.2.2. Muc tiéu ciia quan Iy nha nwéc vé ha ting logistics

Quan 1y nha nudc vé ha tang logistics 14 mot trong nhitng cong cu cot 16i dé
Nha nude thyc hién vai tro kién tao, dinh hudng va diéu phdi phat trién kinh té - xa
hoi trong bdi canh toan cau hoa, s6 hoa va chuyén ddi xanh. Muc tiéu cta quan ly
nha nude trong linh vic nay khong chi dimng lai ¢ viée dau tu xay dung két cdu ha
tang, ma con hudng dén nang cao hiéu qua van hanh, tinh két ndi, bén viing va ning
luc canh tranh cua hé théng logistics qubc gia. Dudi goc do 1y ludn quan tri cong
hién dai, cac muc ti€u nay dugc cu thé hoa nhu sau:

Thir nhdt, myc tiéu dau tién ciia quan ly nha nudc 1a xdy dung mang luéi ha
tang dong b, tich hop da phuong thirc (duong bo - sit - thuy - hang khong - ha ting
s6), dam bao két ndi lién ving va qudc té [82], [85]. Viéc Nha nudc thuc hién quy
hoach tich hop, diéu phdi da cap, va thiét 1ap co ché hop tac cong - tu (PPP) 1a nén
tang dé hinh thanh “hé thong logistics két n6i va thong minh”, giam chong chéo va
gia ting hiéu qua sir dung vén dau tu.

Thit hai, toi wu hoa chi phi logistics va nang cao hiéu qua kinh té. Theo cach
tiép can cua kinh té hoc thé ché, chi phi logistics phan 4nh hiéu qua cua thé ché, co
ché diéu phdi va ning luc ha ting vat chat - s hoa [86]. Do d6, Nha nudc can thiét
ké chinh sach khuyén khich hiéu qua dau tu, minh bach quy trinh, do ludng bang
KPI (thoi gian Iuu kho, chi phi van tai, chi s6 do tin cdy) theo tinh than quan tri theo
két qua (Results-based Management) ciia NPM [87].

Thir ba, thuc day chuyén doi sd, ddi mdi cong nghé va ty dong hoa trong
logistics. Muc tiéu tiép theo ciia quan 1y nha nudc 1 tao moi truong thé ché thuin
loi cho ddi méi sang tao, khuyén khich doanh nghiép tmg dung cong nghé sé nhu
[oT, Al blockchain, dir liéu 16n (big data) va ty dong hoa trong van hanh kho bai va
van tai [75], [78]. Do d6, chinh sach cong can dong vai tro kich hoat hé sinh thai dbi
moi logistics thay vi chi quan 1y hanh chinh truyén thong.

Thir tu, bao dam phat trién ha ting logistics bén ving va than thién v6i moi
truong. Theo quan diém cta Uy ban Brundtland (1987), phat trién bén viing 1a dap

mg nhu cau hién tai ma khong 1am ton hai toi kha ning cua thé hé twong lai [88].
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Véan dung vao linh vuc logistics, Nha nudc can xay dung bd ti€u chuan phat thai, ap
dung co ché dinh gia carbon trong van tai, tich hop danh gia vong doi vao quy
hoach ha tﬁng, va khuyén khich PPP xanh dé vira bao vé méi truong, vira nang cao
kha ning canh tranh qudc gia.

Thir ndm, nang cao ning lyc quan tri, ph6i hop va minh bach thé ché. Ha tang
logistics c6 tinh lién nganh - lién ving, nén su phdi hop giita cac cip chinh quyén
va co quan chuyén trach 13 diéu kién tién quyét cta hiéu qua chinh sach. Quan ly
nha nudc can chuyén tir mé hinh “hanh chinh ménh 1énh” sang mé hinh quan tri
mang ludi, ting cudng phdi hop giita Nha nude - doanh nghiép - hiép hoi, va ap
dung cac cong cu dir li€éu md, hé théng giam sat s6 hoa dé dam bao giai trinh va
minh bach [89].

Thir sdu, phét trién ngudn nhan luc logistics chat luong cao. Theo 1y thuyét
von nhan luc (Becker, 1964), dau tu vao gido duc va k¥ nang lam tang nang suat lao
dong, hiéu qua to chirc va nang luc canh tranh qubc gia [90]. Nha nudc c6 trach
nhiém xay dung chuan k¥ niang nghé logistics, thuc day lién két “nha nudc - doanh
nghiép - co s& dido tao”, va hd tro phat trién ning luc sé (digital literacy) cho lao
dong trong nganh. Pay 1a diéu kién dé thich ung véi chuyén doi cong nghé va tu
dong hoa trong logistics toan cau [78], [81].

2.2.3. Noi dung ciia quan Iy nha nwéc vé ha ting logistics

Trong ludn 4n ndy, tac gia tiép can 03 ndi dung co ban cua quan 1y nha nude vé
ha tang logistics tai TP. HCM theo chu trinh quan 1y nhat quéan, twong tGng véi 03
budc: Quy hoach, 1ap ké hoach - T6 chirc thuc hién va diéu phéi - Kiém tra, giam sat
va diéu chinh. Cach tiép can nay cho phép lién két chit ché muc tiéu - cong cu - két qua,
bao dam qua trinh quan 1y do luong dugc hiéu qua va cai tién lién tuc [91].

2.2.3.1. Hoach dinh, quy hoach va xdy dung ké hoach qudin Iy nha nwéc vé
ha ting logistics

Trong quan tri cong hién dai, cong tac hoach dinh va quy hoach 1a giai doan
nén tang trong chu trinh quan 1y nha nuéc vé ha tang logistics. Theo 1y thuyét
PDCA (Plan-Do-Check-Act) va quan diém ctua Quan 1y cong méi (New Public

Management - NPM), Nha nudc can chuyén tir “diéu hanh theo dau vao™ sang quan
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tri theo két qua, tc 1a xac lap tam nhin chién luoc, muc tiéu do luong duogc, va co
ché phan hoi dé cai tién chinh sach [87], [82]. Viéc hoach dinh va quy hoach ha
tang logistics khong chi nham m¢ rong dau tu vat chat, ma con hudng dén téi uu
hoa toan bo hé thdng logistics thong qua tich hop da nganh, huy dong ngudn luc xa
hoi, va ting cudng tinh minh bach trong ra quyét dinh [89].

(1) Hoach dinh chién luoc phdt trién ha ting logistics

Theo OECD (2017), hoach dinh ha tﬁng la cong cu ¢t 161 cua quan tri cong,
trong d6 Nha nudc giit vai tro “kién tao luat choi” va diéu phdi cac bén lién quan dé
dam bao ha ting van hanh nhu mot hé théng két ndi va bén vimng [85]. Hoach dinh
chién lugc ha tang logistics bao gom:

« Xac dinh tAm nhin, muc tiéu va vu tién dau tu cho tung giai doan;

« Duy bao nhu cau luu chuyén hang hoa, xu huéng cong nghé va bién dong
chudi cung tmg toan cau;

« Xay dung khung thé ché, chinh sach va tiéu chuan k¥ thuat dinh huéng cho
quy hoach chi tiét.

Theo World Bank (2023), chét lugng cua giai doan hoach dinh quyét dinh hiéu
qua cua ca chudi chinh sach: cic qudc gia c6 quy hoach logistics tich hop da
phuong thuc dat chi s6 LPI cao hon trung binh 20% so v&i nhém chua c6 [74]. Do
d6, muc tiéu cua Nha nudc 1a dua logistics vao quy hoach tong thé phat trién ha
tang kinh té - x4 hoi, dam bao sy dong bo gitta cac loai hinh giao thong, khu cong
nghiép, trung tam logistics, va ha tang s6.

(2) Quy hoach tich hop da nganh va khong gian logistics

Quy hoach ha tang logistics hién dai tudn theo nguyén tic tich hop khong gian
- da nganh - da cap. OECD/ITF (2021) khang dinh rang quan 1y ha tang logistics
phai dugc gin két voi quy hoach st dung dat, phat trién d6 thi, méi truong va
chuyén doi ning lwong, nham tranh trung lip dau tu va giam chi phi xa hoi [92].

Quy hoach khong gian logistics can:

« Phéan b6 hop 1y cac nut logistics (cang, ICD, trung tim logistics, kho bai)
theo nguyén tic “ving chtic nang - chudi gia tri”;

e Tbi uu hoa ludng hang va ludong phuong tién, giam ap luc giao thong do thi;
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« Long ghép quy hoach xanh (green planning) va quy hoach sb (digital
planning) dé ting kha ning két ndi, truy xuat dir liéu va giam phat thai CO> .

Vi dy, trong md hinh quy hoach logistics tich hop ctia chau Au, cac hanh lang
van tai duoc thiét ké gan lién véi cang bién, dudng sat, kho bai va trung tim dit liéu
logistics, tao hiéu tmg mang ludi da phuong thirc [80]. Bai hoc nay cho thiy tinh
dong bo va kha nang két ndi lién ving 1a diéu kién tién quyét trong quy hoach ha
tang logistics & moi cap do.

(3) Ldp ké hoach hanh dong va chi tiéu do lwong hiéu qua

Theo cach tiép can quan 1y theo két qua, giai doan lap ké hoach cin xac dinh
rd chi tiéu dau ra va két qua dau ra, bao dam mdi muc tiéu chién luge co thude do
dinh luong cu thé [82], [74]. Cac chi tiéu ndy c6 thé bao gom: Giam ty 1& chi phi
logistics/GDP; ting nang lyc thong quan va luu chuyén hang hoa; mo rong ty 16 van
tai da phuong thuc trong tong khdi lvong hang héa; ting diém sé LPI hodc chi sd
hiéu qua dau tu cong (PIE).

Cach tiép can nay phu hop v6i khuyén nghi cia World Bank (2018), nhin
manh rﬁng viéc do luong hié¢u suét logistics phai dua trén chi bao thuc chung va hé
thng dir liéu mo dé dam bao tinh minh bach, trach nhiém giai trinh va cai tién lién
tuc [93]. Nhu vay, ndi dung hoach dinh - quy hoach - ké hoach phat trién ha téng
logistics trong QLNN khong chi 1a qua trinh k¥ thuét, ma con 1a cong cu quan tri
chién luge thé hién vai tro kién tao, diéu phéi va dan dit cta Nha nudc trong hé
thdng logistics qubc gia.

2.2.3.2. Té chikc thuc hién va diéu phéi quén Iy nha nudc vé ha ting logistics

T chtic thuc hién 13 giai doan trung tim cua chu trinh quan 1y nha nudc, noi
cac dinh hudng chién luoc va ké hoach duge chuyén hoa thanh hanh dong cu thé.
Theo 1y thuyét Quan 1y cong méi, day 1a giai doan “thyc thi theo két qua”, trong d6
Nha nudc dong vai tro “nguoi cam 14i”, thiét 1ap luat choi, chuan muc va co ché
giam sat, thay vi “chéo thuyén” truc tiép cung tmg dich vu [87]. Viéc td chirc thuc
hién hiéu qua doi hoi Nha nudc phai dam bao ba diéu kién: phan cong - phdi hop rd
rang, huy dong ngudn luc hop 1y, va nang cao ning luc t6 chirc, diéu phoi.

(1) Phén céng, phdn cdp va co ché phéi hop lién nganh
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CAu trac quan 1y ha tang logistics c¢6 dic diém da nganh va da cap, nén viéc to
chtrc bo may thuc thi 14 yéu t6 then chdt quyét dinh hiéu qua chinh sach. OECD
(2017) nhan manh rang “mot hé thong quan tri ha tang hiéu qua can co ché phan
cap hop 1y, vai tro 1d rang va kénh phdi hop chinh thirc gita cac cap chinh quyén”
[82]. O cap quéc gia, cac bo chuyén trach vé giao théng, cong thuong, dau tu va
moi truong thuong dam nhiém vai trd hoach dinh chinh sach, xiy dung tiéu chuan
k¥ thuat va diéu phdi quy hoach ving. O cip dia phuong, chinh quyén ving hoic do
thi chiu trach nhiém trién khai, cAp phép, giam sat va quan 1y van hanh, bao dam
phu hop véi dic thi phat trién dia ban [82].

Theo cach tiép cin quan tri hién dai, su phdi hop giira cac co quan cong quyén,
doanh nghi¢p, hiép hdi va cong déng 1a diéu kién bat budc dé cac du 4n ha tﬁng
logistics duoc trién khai dong bo [89]. M6 hinh Ban diéu phdi logistics lién nganh -
duoc ap dung thanh cong tai Singapore, Han Qudc va Lién minh chau Au - 13 minh
chting cho hiéu qua cta quan tri da chu thé, giup rat ngan thoi gian ra quyét dinh va
tang tinh trach nhiém giai trinh cua ting bén [74].

(2) Huy dong va phdn bé nguon lyc tai chinh cho phat trién ha ting

Phat trién ha téng logistics doi hoi nguén von dau tu rat 16m va dai han, vuot
qua kha ning ngan sach nha nude. Do d6, mot muc tiéu trong yéu cua to chic thuc
hién 1a huy dong hiéu qua cac nguon luc xa hoi thong qua co ché hop tac cong - tu
(PPP), vbn vay wu dii (ODA) va dau tu tu nhan [82]. Theo World Bank (2017),
PPP trong ha tang chi thanh cong khi Nha nudc dam bao ba diéu kién: 6n dinh thé
ché, minh bach hop dong va phéan b rai ro hop 1y giita cac bén [83].

OECD/ITF (2021) ciing chi ra rang dé thu hut khu vuc tu nhan, Chinh pha can
ban hanh céac co ché chia sé rui ro va lgi ich, bao gém: bao dam doanh thu téi thiéu,
hd tro tin dung, vu dii thué va cho phép kéo dai thoi gian nhuong quyén [85]. Pong
thoi, Nha nude phai thiét 1ap hé thong dinh gia, nham bao dam mdi dy an PPP thyc
sy mang lai loi ich xa hoi cao hon so voi dau tu cong truyén théng [82]. Bén canh
do, viéc cai cach tha tuc dau tu, rat ngin thoi gian phé duyét, giai phong mit bang

minh bach va ing dung nén tang sb trong quy trinh thim dinh - giam sat 1a nhing



43

diéu kién then chdt dé “hién thuc hoéa” tinh than NPM - quan tri vi két qua va khach
hang [83], [87].

(3) Quan 1y thuec thi dw dn va vin hanh ha tang logistics

Khi dy an duoc trién khai, trong tdm quan 1y chuyén tir “thiét ké chinh sach”
sang “giam sat thyc thi”. OECD (2017) khuyén nghi Nha nuéc can thiét 1ap khung
chuan k¥ thuét, quy trinh giam sat chat luong, va co ché phan hoi dit liéu thoi gian
thuc trong toan bo vong doi du an [82].

Cu thé, cac ndi dung cdt 181 cua giai doan nay bao gém: Ban hanh chuén ky
thuat va dinh muc kinh té - k¥ thut cho tung loai cong trinh (duong, cang, kho,
trung tam logistics); thiét 1ap co ché giam sat tién d6 va chat luong thi cong dya trén
KPI r6 rang (chi phi, thoi gian, an toan, phat thai); thuc hién cac quy trinh nghiém
thu va ban giao minh bach; tga chon m6 hinh van hanh phu hop [95]. M6 hinh nay
gitp Nha nuée giam ganh ning van hanh, ting hiéu qua nhd canh tranh c6 diéu tiét
va giam sat theo hop dong - diing tinh than cta 1y thuyét NPM [87].

(4) Phat trién nguon nhan lic va néng lyc thé ché

Theo 1y thuyét von nhan lyc, ning lyc cua doi ngii cong chirc quyét dinh hiéu
qua cua moi chinh sach [90]. Do do, Nha nudc can dau tu dao tao chuyén sau vé
quan 1y ha tang logistics, kinh té vn tai, tai chinh PPP va chuyén doi s6 cho doi ngii
cong chuc, k§ su va chuyén gia tu vn. Bén canh d06, ning luc thé ché phai duoc
cting cd thong qua hé thong dit liéu, quy trinh va cong cu hd tro ra quyét dinh. Viéc
xay dung co so dir liéu logistics qudc gia, ban dd sb ha ting va hé thong giam sat du
an tryc tuyén gitp nang cao kha ning diéu phdi, du bao va danh gia hiéu qua dau tu.
UNESCAP (2023) nhan manh rang “dir liéu logistics va chi s6 hiéu qua van tai la
yéu t6 nén tang cho quy hoach thong minh va chinh sach minh bach” [75]. Ung
dung cong nghé 4.0 trong quan 1y - nhu Internet van vat (IoT), blockchain, tri tu¢
nhan tao (AI) - cho phép giam sat tién do, luu lwong hang hoa, va hiéu suat khai
thac theo thoi gian thyc. DAy 1a biéu hién cua ha ting quan tri thong minh, phit hop
v6i xu hudng toan cau hoa va chuyén ddi sb [96].

T6 chire thuc hién QLNN vé phat trién ha ting logistics 1a qua trinh chuyén

héa chién luge thanh hanh dong thong qua phan cong rd rang - huy dong ngudn
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luc hiéu qua - tng dung céng nghé - nang cao ning luc t6 chirc. Nha nudc gitr vai
tro kién tao, diéu tiét va bao dam tinh minh bach cua thi truong ha téng logistics,
qua d6 hién thuc héa muc ti€u phat trién bén virng, két ndi va canh tranh cta nén
kinh té.

2.2.3.3. Thanh tra, gidm sdt va diéu chinh trong qudn Iy nha nwéc vé ha ting
logistics

Thanh tra - giam sét - diéu chinh 1a giai doan cudi cung trong chu trinh quén 1y
nha nudc (PDCA), dam bao qua trinh phét trién ha tang logistics tuan thu muc tiéu
chién luoc, dung quy dinh va dat hiéu qua bén vimng. Trong cach tiép can Quan ly
cong méi (NPM), giai doan nay khong chi mang tinh kiém soat hanh chinh ma con
la cong cu hoc tap va cai tién chinh sach dua trén két qua thuc tién va phan hdi cua
cac bén lién quan [87], [89].

(1) Thiét Idp hé thong theo déi va ddanh gid hiéu quda thwce thi chinh sdch

Theo OECD (2017), moi chuong trinh ha tang can c6 hé thong giam sat - danh gia
v6i bo chi sd dinh luong 16 rang dé do ludng hiéu qua dau tu va tac dong xa hoi [82].
Trong linh vuc logistics, cac chi s6 gidm sat can phan 4nh ba nhom két qua chinh:

—Hiéu qua kinh té: ty 1& chi phi logistics/GDP, ning suat van tai, ning luc
thong quan, ty 1& hang hoa van chuyén da phuong thirc;

—Hiéu qua thé ché: muc d6 hai hoa quy hoach, thoi gian cip phép, chi phi tudn
tha hanh chinh;

—Hiéu qua dich vu va tac dong xa hdi - méi truong: chi ) phat thai COz , do
tin cdy giao hang, mtrc do hai long cua doanh nghiép va nguoi dan [11].

World Bank (2018) trong bao cao Connecting to Compete nhian manh rang
viéc do ludng bang Logistics Performance Index (LPI) gitip Chinh phu so sanh
nang luc logistics gitra cic qudc gia, xac dinh diém nghén thé ché, tir d6 cai thién
chinh sach [93]. Viéc hinh thanh co sé dir liéu logistics qudc gia va dia phuong 13
diéu kién tién quyét dé giam sat va danh gia hoat dong hiéu qua, dam bao cac quyét
dinh quan 1y dya trén bang chimg [97].

(2) Thanh tra, kiém tra viéc thue hién dur éan ha tdng logistics
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Hoat dong thanh tra, kiém tra nhim dam bao tuén thu quy dinh phép luat, tién
d6 va chat lugng dy an. OECD (2017) khuyén nghi can tach biét ro gilta “gidm sat
quan 1y” va “kiém toan doc 1ap”, nham tranh xung d6t loi ich va nang cao tinh
khach quan [82].

Cong tac thanh tra bao gom:

— Kiém tra tién d6 va chat luong thi cong so v6i hop dong va tiéu chuan k¥ thudt;

—Dbénh gid hi€u qua sir dung von dau tu, dic biét voi du an c6 von nha nuéde
hoac mo hinh PPP;

—Kiém tra tuan thu phap luat vé moi trudng, an toan lao dong va dau thau;

— Xt 1y vi pham: ap dung ché tai v6i nha thau cham tién do, vi pham k¥ thuat
hoac gian lan tai chinh.

Theo OECD/ITF (2019), cac du 4n ha tdng c6 co ché kiém toan dinh ky va
b4o céo cong khai gitip giam rui ro that thoat vén va ning cao niém tin nha dau tu
[94]. Trong xu huéng quan tri minh bach, nhiéu qudc gia d3 tng dung giam sat dién
tor va danh gia theo thoi gian thuc nham cap nhat dir li¢u tién do du én, tang tinh
linh hoat va trach nhi€m giai trinh [96].

(3) Gidm sdt xd héi va co ché phan hoi da tac nhin

NPM va ly thuyét quan tri hién dai déu nhan manh vai trd cua x3 hoi va khu
vuc tu nhan trong giam sat chinh sach cong [98]. Trong linh vuc ha ting logistics,
giam sat khong chi giéi han & cic co quan nha nude ma con bao gom:

—Doanh nghiép va hiép hoi logistics: phan anh thuc tién trién khai, cac diém
nghén ha téng, chi phi phat sinh hoac bat cap trong thu tuc;

—Ngudi dan va cong dong dia phuong: giam sat tac dong moi trudong, giai toa
mit bang, an toan giao thong;

—Co quan nghién ciru, bao chi va to chuc xi hoi dan su: dong vai tro trung
gian giam sat doc lap, cung cap thong tin phan bién.

Theo OECD (2020), su tham gia cua xa hdi vao giam sat khong chi tang tinh
minh bach ma con nang cao chat luong ra quyét dinh, vi thong tin thuc dia gitp co
quan quan 1y diéu chinh chinh sach linh hoat hon [70]. Do d6, Nha nudc cin xiy

dung co ché phan héi cong khai, nhu cong dir licu mo vé logistics, hoi nghi doi
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thoai dinh ky gitra chinh quyén va doanh nghi¢p, hodc khao sat danh gia ddc lap vé
murc do hai long dich vu ha tf?lng.

(4) Pdanh gid, tong két va diéu chinh chinh sach

Theo mo6 hinh PDCA cua Deming (1986), giai doan “Check” va “Act” 1a bude
cai tién lién tyc gitip hé théng quan 1y thich tng voi bién dong [99]. Két qua giam sat -
kiém tra phai duoc tong hop dinh ky (hang nim, trung han, dai han) dé danh gia:

—Murc d6 hoan thanh muc tiéu ké hoach;

—Nguyén nhan cua sai Iéch hoac cham tién do;

—Hi¢u qua xa hoi, moi truong, nang suit dau tu.

Trén co sé d6, Nha nudc tién hanh diéu chinh quy hoach, ké hoach, hoic phan
bo lai nguén luc. Viéc nay phai dua trén phan tich dir li¢u, trdnh cam tinh.
OECD/ITF (2021) khuyén nghi 4p dung phan hdi theo vong lap chinh sach, trong
d6 két qua danh gia duoc chuyén hoa thanh hanh dong diéu chinh trong chu ky quéan
ly tiép theo [85]. Pbi voi ha tang logistics, diéu chinh chinh sach khong chi nham
khac phuc diém nghén (vi du, qua tai cang hodc thiéu duong két ndi) ma con hudng
tGi d6i méi mo hinh phat trién, nhu tich hop logistics xanh, do thi thong minh, va ha
tang s6 hoa.

Thanh tra, giam sat, danh gia va diéu chinh khong chi 13 giai doan “két thic”
ma 1a co ché phan hoi va cai tién lién tuc trong quan Iy nha nudc vé ha tang
logistics. Thong qua viéc thiét 1ap hé théng giam sat khoa hoc, do luong minh bach,
huy dong giam sat xa hoi va 1dng ghép yéu t6 bén virng, Nha nudc c6 thé dam bao
rang ha tang logistics khong chi duoc mo rong vé quy mdé ma con duge quan tri
theo hudng hi¢u qud, minh bach va bén viing.

2.2.4. Tiéu chi danh gia quén 1y nha nwéc vé ha tang logistics

Viéc danh gia QLNN ddi vé6i ha téng logistics can dya trén mot bo tiéu chi o
rang, do ludng dugc va c6 co s khoa hoc viing chic. Céc t6 chic qudc té va nghién
ctru vé quan tri cong (OECD, World Bank) goi v cac tiéu chi trong tim dé danh gia
két qua QLNN gom: (i) tinh hiéu qua (efficiency), (ii) tinh hiéu luc (effectiveness),
(iii) tinh phu hop (relevance), (iv) tinh cong bing (equity), (v) tinh bén viing
(sustainability). Pay 1a b tiéu chi phu hop dé phén tich toan dién ning luc quan 1y,
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tir hiéu sudt st dung ngudn luc dén kha ning duy tri tac dong lau dai [74] [82].
Trong pham vi luan an nay, bg 5 ti€u chi noéi trén sé dugc st dung lam khung danh
gia chinh, boi chiing vira phan anh day du cac khia canh c6t 16i cta quan tri cong
hién dai, vira c6 kha ning van dung linh hoat vao bdi canh phat trién ha ting
logistics tai TP. Ho6 Chi Minh. Viéc ap dung bo ti€u chi nay s€ gitip dam bdo tinh so
sanh v6i cac nghién ctru qudc té, dong thoi cung cap cin cir khoa hoc dé dé xuét cac
giai phap quan 1y phu hop va kha thi.

2.2.4.1. Tiéu chi hiéu qud

Hi¢u qua phan anh mirc do tdi wu hoa viéc sir dung nguén luc dé dat duoc két
qua mong mudn véi chi phi thip nhét [101]. Trong quan 1y ha ting logistics, tiéu
chi nay nhan manh t6i méi twong quan gitta két qua dat dugc va ngudn lyc tiéu hao.
Panh gia hiéu qua QLNN vé ha tang logistics tap trung vao:

- Chi phi - loi ich trong logistics: Mrc dd ha tang logistics gop phan giam chi
phi logistics trong nén kinh té. Chéng han, néu hé théng ha téng duoc cai thién, chi
phi logistics (hién chiém khoang 25% GDP & Viét Nam, cao hon nhiéu so voi mirc
10-12% cua thé gidi) s& giam xudng, qua d6 nang cao hiéu qua chung cia quan 1y
va nang luc canh tranh.

- Chat lwong quy hoach va gidm sat: Mirc do chat luong trong quy hoach,
quan ly, giam sat cac du an phat trién ha ting. Quy hoach tot, thi tuc thong thoang
va giam sat chit ché giup ngudn luc dugce str dung ding muc dich, tranh lang phi, tir
d6 nang cao hiéu qua quan 1y.

- Thu hit dau tw: Kha nang thu hut vén dau tu trong va ngoai nudc vao ha
tang logistics. Néu QLNN hiéu qua, méi truong dau tu s& hap din hon, thé hién qua
s6 luong du 4n va quy mé von dau tu tu nhan, dau tu truc tiép nudc ngoai (FDI) vao
ha ting logistics ting 1én.

- Ung dung céng nghé va déi méi: Mirc d6 tng dung cong nghé méi va sang
tao trong QLNN vé ha tang logistics. QLNN hiéu qua thé hién ¢ viéc nhanh chong
ap dung cac cong nghé (nhu hé thdng quan 1y kho bai thong minh, giao thong thong
minh, s6 héa thu tuc) nham t6i wu hoa van hanh hé thong logistics.

Bén canh cac khia canh trén, hi¢u qua QLNN con thé hién qua muc dd tac

dong tich cuc dén chat luong ha téng logistics. Cu thé, mot hé théng quan ly hi¢u
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qua s& gop phan nang cao chat luong cua timg cdu phan ha tang logistics, bao
gdm ha tdng phan cing, ha ting phan mém va tinh két ndi dong bo giita cac loai
hinhh ha ting. Viéc danh gia hiéu qua quan 1y can xem xét sy cai thién vé chat
luong va tinh dong bd cua nhirng ha tang nay theo thoi gian. Chang han, ha tang
giao thong dugc mo rong va két ndi tot hon s& giam un tic va chi phi van tai;
nguoc lai, néu ha téng thiéu lién két (vi du: cac tuyén duong vanh dai trién khai
cham, thiéu trung tdm logistics) s& dan t4i un tic, chi phi cao, cho thay hiéu qua
quan ly chua cao

2.2.4.2. Tiéu chi hi¢u luc

Theo OECD, hiéu lyc phan anh mac do hién thuc hoéa muc tiéu quan ly va
dam bao chinh sach tao ra thay d6i nhu mong mudn [102]. V&i ha tang logistics,
tiéu chi nay danh gia kha ning thuc thi va hoan thanh cic muc tiéu dé ra.

- Murc do dat dwoc muc tiéu phat trién ha tdng: bénh gia muc do thuc hién céc
muc tiéu trong chién lugc, quy hoach phat trién ha tang logistics. Néu ha ting
logistics dugc mo rong vé sb lugng, nang cap vé chat luong dung ké hoach thi
chirng t6 QLNN c¢6 hiéu luc cao.

- Tang truéng hoat dong logistics: Két qua QLNN thé hién qua ting truong
doanh thu cua cic doanh nghiép dau tu, khai thac ha tﬁng logistics va doanh thu
dich vu logistics tai. Néu doanh thu va thi phan logistics ting déu dan, diéu d6 cho
thdy cac chinh sach quan 1y da phat huy tac dung thiic diy nganh phat trién.

- Dong gop vao GRDP cua logistics: Ty trong dong gép cua linh vuc logistics
vao GRDP dija phuong dugc dung dé danh gia hiéu lyc quan 1y. Néu ty trong dong
gbp va tdc do tdng truong cua logistics dat hoac vuot muc tiéu dé ra, co thé két luan
QLNN d4 c6 hiéu lyc tét trong viéc phat trién nganh.

- Dong gop ngdn sach: Muc dong gop vao ngan sach dia phuong cua cac
doanh nghi¢p ha tﬁng logistics. Khi hiéu luc quan 1y cao, cac doanh nghiép hoat
dong hiéu qua va tuan tha nghia vy tai chinh, tir 46 ngudn thu ngan sach (thué, phi)
tr khu vuce logistics tang 1én.

- Phat trién ngu&n nhan lyc logistics: Hiéu luc QLNN con thé hién & viée phat

trién so luong va chat lugng nguon nhan luc cho linh vuc logistics. Cac muc ti€u vé
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dao tao nhan lyc logistics (ca vé sb lugng lao dong va trinh do chuyén mon) can
dugc dap ung.

- Tao viéc lam va thu nhdp: Cubi cung, hiéu lyc quan 1y thé hién qua s6 lugng
viéc 1am va muc thu nhdp do nganh logistics mang lai. Khi QLNN thiic ddy ha ting
logistics phat trién, nganh logistics s& tao thém nhiéu viéc 1am mdi, thu hit lao dong
va nang cao thu nhap binh quan trong linh vuc. Viéc lam va thu nhap gia tang gop
phan 6n dinh kinh té - x3 hoi, phan anh thanh cong ctia hoat dong quan 1y nha nudec.

2.2.4.3. Tiéu chi phu hop

Tinh phu hop phéan anh muc do ma chinh sach, quy dinh va hoat dong quan
1y dap ung nhu cau cua cac bén lién quan, pht hop véi bdi canh va tiéu chuan
hién hanh [103]. Trong quan 1y ha ting logistics, tiéu chi nay dugc xac dinh khi
cac bién phap quan ly duoc thiét ké va trién khai sat voi yéu cau cia nén kinh té
- x4 hoi va dic thu dia phuong. Luan an nay tiép can viéc danh gia tinh phu hop
thong qua do luong muc do hai long cua cac bén lién quan (doanh nghiép
logistics, nha dau tu, ngudi dan thu huong dich vy), nham phan anh truc tiép
cam nhan cta d6i twong thu hudng vé muc d6 dap Gng cua chinh sach va kiém
chiing sy twong thich v&i chuan muc quoc gia, qudc té, ciing nhu kha nang diéu
chinh linh hoat theo bdi canh.

Nhitng chi ti€u trén phan anh sy phu hop cta quan ly dudi géc do cdm nhéan
ctia d6i tugng thu huong. Khi phan 16n cac bén lién quan hai 1ong, nghia 1a chinh
sach quan 1y da dap ung ding mong doi va diéu kién thuc t&; nguoc lai, mirc do hai
1ong thap cho thay can diéu chinh chinh sach dé phu hop hon véi yéu cau thuc tién.

2.2.4.4. Tiéu chi cong bing

Tinh cong bang trong QLNN vé ha tang logistics thé hién ¢ chd cac chinh sach
quan 1y dam bao su phan bd loi ich va chi phi mot cach cong bang gitta cac nhom
d6i tuong, cac khu vuc. Co s 1y thuyét cho tiéu chi ndy xuat phat tir quan diém cia
H. George Frederickson (1990), ngudi nhan manh tinh céng bang trong quan ly
cong, cho rang cong bang xa hoi phai dugc coi la nguyén tac cot 16i, ngang hang voi
hiéu qua va kinh té trong moi hoat dong quan ly [104]. Quan ly duogc coi 1a cong

bang néu khong thién vi hodc giy bét loi cho bat ky bén lién quan nao: moi doanh
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nghi¢p, nguoi dan déu ¢6 co hoi tiép can ha tﬁng logistics va dich vu nhu nhau; cac
khu vuc trong thanh phé déu dugc quan tdm dau tu ha ting mot cach hop 1y, han
ché chénh léch khu vue.

Tiéu chi cong bang duoc danh gia dua trén: (i) su hop 1y trong phin bd
ngudn luc phat trién ha tang gilta cdc quan/huyén (tranh tinh trang chi tap trung
dau tu mot sé khu vyc trung tdm ma bo quén ving ven); (ii) su binh dang trong
tiép can dich vu logistics (cdc doanh nghiép vira va nhé ¢ duoc tao diéu kién st
dung co so ha tang nhu doanh nghiép 16n hay khong); (iii) su minh bach va nhat
quan trong chinh sach (moi thanh phan kinh té déu tuan theo mot khung quy dinh
chung, giam thiéu dic quyén). Tinh cong bang ciing lién hé mat thiét vai tinh
hop 1y trong quan ly- nghia 12 bd may quan 1y duoc to chirc cin ddi, khong trung
lap chtrc nang va hanh vi quan 1y dua trén nguyén tic phap luat va 1y tinh thay vi
cam tinh hay lgi ich nhom.

2.2.4.5. Tiéu chi bén vitng

Tinh bén viing 1 tiéu chi danh gia liéu hoat dong quan 1y nha nudc vé ha tang
logistics ¢c6 ddm bao dugc két qua lau dai, on dinh, khong gay tac dong ti€u cuc vé
sau hay khong. Quan 1y bén viing nghia 1a cac chinh sach ha tang logistics khong
chi hiéu qua trudc mit ma con duy tri loi ich kinh té x3 hoi trong dai han, han ché
anh huéng xau téi moi trudng va thé hé tuong lai [105]. Panh gia tinh bén viing
trén cac khia canh gom:

- Hiéu qua dai han cia dw dn ha tang: Cac dy 4n ha tang logistics dugc quan
1y t6t s& hoat dong on dinh, phat huy cong suét thiét ké va dong gop lau dai vao luu
thong hang hoa. Nguoc lai, dy an dau tu ngén han, kém chat lugng dan dén xuéng
cap nhanh, hiéu qué suy giam chtng t6 quan 1y thiéu bén viing.

- Cdn bang kinh té - méi truong - xd héi: Chinh sach quan 1y bén vitng doi hoi
su hai hoa gilta muc tiéu kinh t& véi bao vé moi truong va tién bo xa hoi. Néu
nhirng yéu to nay dugc dam bao, dy an ha téng s€ nhan dugc sy ung h) rong rai va
bén vimng.

- Khd nang thich img va linh hoat: Tinh bén viing con thé hién & kha nang hé

thong quan 1y thich Gmg v6i thay ddi (nhu bién d6i khi hau, thay doi cong nghé,
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bién dong kinh t€) [103]. Ha tang logistics 1a hé thng dong; do d6, quan 1y bén
vitng can c6 tam nhin dai han, chi dong diéu chinh quy hoach khi diéu kién thay
d6i, dam bao ha tang luén dap ing nhu cau tuwong lai.

bé tang kha nang do luong, cac ti€u chi trén dugc van dung theo logic chi bao.
Nhom hiéu qua co thé do bang chi phi logistics, thoi gian van chuyén, ty 1é giai
ngan, ty 1& khai thac cong suat cang - kho - trung tdm logistics va mic d6 thu hut
PPP. Nhom hiéu luc gén voi1 ty 1¢ hoan thanh muc ti€u quy hoach, tién d6 cac du an
trong diém, mirc ting san lugng hang héa, doanh thu logistics va mic do hoan
thanh cac chuong trinh chuyén doi s6. Nhom phu hop duoc do bang mirc do hai
long cua doanh nghiép, mirc d6 tham van chinh sach va muac d6 twong thich giira
quy hoach logistics v6i quy hoach giao thong, dat dai, cong thuong. Nhom cong
bang xem xét kha ning tiép can ha ting cua doanh nghiép nho va vira, phan bo ha
tang gitra khu vuc trung tdm - ving ven va minh bach tha tuc. Nhom bén viing gin
v6i chi bao phat thai, str dung niang luong, tiéu chuan mdi truong, an toan xa hoi va
kha ning thich ing véi bién doi cong nghé - khi hau.

Tom lai, khung tiéu chi danh gia QLNN vé ha tang logistics bao gdm nhiéu
mat tr hi€u qua, hiéu luc cho téi tinh phu hop, cong béng va bén virng. BO tiéu chi
nay tao thanh mogt thudc do toan dién: vira danh gid hiéu Suét st dung nguén luc,
muc do dat muc ti€u, vira xem xét su phu hop voi nhu cau thyc tién, tinh cong béng
xd hoi va tinh bén vitng 1au dai. Viéc xdy dung va ap dung khung tiéu chi néu trén
s& giup phan tich mot cach co hé thong thuc trang quan 1y nha nudc vé ha tang
logistics tai TP. HCM, tir d6 rat ra nhitng diém manh can phat huy va diém yéu can
khic phuc trong thoi gian t6i.

2.2.5. Cac yéu t6 anh hwéng dén quan 1y nha nwéc vé ha tang logistics

Quan 1y nha nudc vé ha ting logistics chiu tic dong tir nhiéu yéu té khac nhau,
ca bén trong 1an bén ngoai hé thong. Nhitng yéu t6 nay anh hudng dén kha ning xay
dung, phat trién va van hanh hiéu qua hé thdng ha tang logistics qudc gia.

2.2.5.1. Yéu to bén trong

Hiéu qua cua quan 1y nha nudc vé ha tang logistics khong chi phu thudc vao

muyc tiéu va cong cu chinh sach, ma con bi chi phd1 manh mé boi cac yéu td nodi sinh
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trong hé théng quan 1y cong. Theo cach tiép can thé ché va quan tri cong hién dai,
nhém yéu t6 bén trong (hay cha quan) phan anh ning lyc t6 chirc, co ché van hanh
va murc do thich tng ciia bd may nha nudc ddi véi yéu cau phat trién logistics trong
ky nguyén sb [87], [106]. Cac yéu t6 ndy co thé dugc phan tich theo nim nhém co
ban sau:

(1) Néng Iy, t6 chire bg mdy va nguon nhan lyc quan 1y nha nuée

Theo 1y thuyét quan tri hanh chinh ciia Fayol (1949) va cac cai cach theo
huéng New Public Management (NPM), nang luc ctia bd may hanh chinh 1a diéu
kién tién quyét dé dam bao hiéu qua quan 1y cong [82]. Ciu trac t6 chirc QLNN vé
ha tang logistics cang rd rang, phan quyén cang hop 1y thi hiéu lyc diéu hanh cang
cao. Trong linh vuc logistics, tinh lién nganh va lién cip doi hoi su phdi hop chit
ché gitra cac co quan nhu B9 Giao thong Van tai, Bo Cong Thuong, B Ké hoach
va Pau tu, cing vé6i chinh quyén dia phuong [89]. Viéc thiéu co ché diéu phdi
théng nhat dé din dén trung lap, chong chéo va lang phi ngudn luc. OECD (2017)
khuyén nghi cac Chinh phu nén thiét 1ap co ché phdi hop thé ché lién nganh dé ting
cuong két ndi gitra hoach dinh chinh sach, quy hoach ha téng va thuc thi du an
[107].

Song song, chat lwong ngudn nhan lyc quan 1y déng vai trd quyét dinh. Theo
Becker (1993), nang luc con nguoi la “yon nhan lyc” tao ra hiéu qua vuot trdi cho
hé théng [90]. Can b QLNN vé ha téng logistics can duoc trang bi kién thire lién
nganh vé quy hoach, tai chinh PPP, kinh té van tai, chuyén ddi s6 va quan tri rui ro.
Nhiéu qudc gia nhu Singapore va Han Qudc di trién khai chuong trinh dao tao
logistics cong cho cong chirc nham chuan hoa ning luc quéan 1y logistics d6 thi.

(2) Hé thong chinh sach, quy hoach va khung phdp 1y

Thé ché va chinh sich cong 13 “ha ting mém” quyét dinh hiéu qua van hanh
ctia “ha tang cimg” [86]. Mot khung phap 1y minh bach, on dinh va nhat quan s&
gitip dinh hudéng phét trién, giam rai ro dau tu va tao 1ong tin cho doanh nghiép.
OECD (2017) khang dinh, qudc gia c6 chinh sach ha tang logistics dong b va co
ché quy hoach tich hop dat hiéu suat dau tu cao hon 30-40% so véi nhitng nudc cd

quy hoach phan tan [107]. boi véi dia phuong, viéc ndi luat hoa chién luoc quéc
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gia vao quy hoach d6 thi - viung - khu cong nghiép 13 yéu té then chét dé dam bao
sur d@)ng bo.

Khung phép 1y vé dau tu cong, dat dai, moi trudng, va PPP anh hudng truc
tiép dén kha ning phat trién ha tang logistics. Khi cac quy dinh thiéu rd rang hoic
thay doi thuong xuyén, rui ro thé ché ting cao, dan dén su than trong trong dau tu
cua khu vuc tu nhan [83]. Do do, viéc cai thién chat lugng thé ché va tang cuong
tinh du doan ctia chinh sach 1a mot yéu t6 ndi sinh quan trong gitip QLNN van hanh
hiéu qua hon.

(3) Nguon lie tai chinh va co ché hop tac céng - tw (PPP)

Nguon luc tai chinh 1a “dong ning” cta quan 1y ha tang logistics. Kha nang
huy dong va phan bo ngan sach hop 1y quyét dinh mirc do trién khai cac ké hoach
da dugc phé duyét. Tuy nhién, theo OECD/ITF (2019), ngan sadch nha nudc thuong
chi du dap tng khoang 60-70% nhu cau dau tu ha ting vén tai va logistics [94]. Do
d6, mo hinh hop tac cong - tu (PPP) trd thanh cong cu trong yéu dé thu hut nguén
luc x4 hoi hoa. World Bank (2017) nhdn manh rang hiéu qua cia PPP phu thudc
vao “sy cAn bang loi ich giita Nha nudc va nha dau tu”, cing voi cac co ché dam
bao minh bach va phan chia rui ro hop 1y [108].

Ngoai ra, viéc quan 1y tai chinh cong cling cin tuan theo nguyén tic “gia tri
dong tién”, ttrc 13 moi khoan chi cho ha tang phai dugc do ludng bang hiéu qua dau
ra chtr khong chi bang quy mé dau tu. Dé lam dugc didu do, hé théng kiém toan
cong va giam sat tai chinh phai duoc hién dai hoa, gin véi co so dit liéu mo vé chi
tiéu dau tu cong.

(4) Néing lyc diéu phéi, vin héa hanh chinh va trach nhiém gidi trinh

Mot trong nhitng rao can pho bién ciia QLNN & cap dia phuong 1a tinh trang
hanh chinh phan tan, thiéu diéu phdi lién co quan. Ly thuyét quan tri mang ludi cta
Torfing va cong su (2012) cho rang, trong moi trudng phirc tap, Nha nudc can dong
vai tro “diéu phdi vién” thay vi “diéu khién vién” [89]. Viéc thiét lap co ché phdi
hop chinh sach da nganh, ban diéu phdi logistics hodc t6 cong tac lién s giup giam

thiéu méu thuan loi ich va nang cao hiéu qua thuc thi.
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Bén canh d6, van hoa hanh chinh va tinh than trach nhiém 1 yéu té mém nhung
c¢6 anh huong siu sic. OECD (2020) chi ra rang niém tin va trach nhiém giai trinh
trong khu vuc cong 1a diéu kién tién quyét dé dam bao chat lwong quan tri ha tang
[109]. Co ché danh gia theo két qua, cong khai thong tin va khen thudng - ky ludt minh
bach s& cting ¢6 tinh chuyén nghiép va dao dtic cong vu trong QLNN vé logistics.

(5) Hé thong théng tin, diF liéu cong va chuyén doi sé trong qudn 1y

Trong ky nguyén sd, dit liéu I “ha ting cua ha tang” [110]. Kha ning thu thap,
chia sé va phan tich dir lidu logistics giap Nha nuéc ra quyét dinh nhanh hon va
chinh xac hon. Viéc thiéu mot hé thong dit liéu tich hop lién nganh khién cong tac
giam sat va quy hoach logistics thiéu nhat quéan.

World Bank (2021) va UNESCAP (2023) déu nhan manh rang quan tri dit liéu
s6 va co so ha tang thong tin qudc gia 1a diéu kién then chét dé toi vu hoa dau tu
logistics va nang cao chi s6 LPI [75], [111]. Cac Chinh phu tién tién di trién khai
cong dir liéu logistics qubc gia (National Logistics Data Hub), giup két n6i thong tin
tir hai quan, giao thong, cang, kho bai dén quy hoach d6 thi.

Bén canh do, cong nghé nhu IoT, Al, Blockchain va GIS hd tro giam sat thoi
gian thyc, dy bao tic nghén va quan 1y phét thai carbon. Pbi voi Viét Nam, viéc
hinh thanh ban dd sb logistics va kho dir liéu tap trung khong chi gitp cai thién
nang lyc quan 1y, ma con thé hién xu hudng hoi nhap véi moé hinh Chinh phi s6 va
logistics thong minh (Smart Logistics Governance).

Nhu vay, cac yéu to bén trong ciia QLNN vé ha tang logistics khong chi ding
& to chtrc bd may hay ngudn luc, ma con bao gom ning luc diéu phdi, thé ché, cong
ngh¢ va van hoa quan tri. Mgt hé théng QLNN hi¢u qua doi hoi nang lyc thé ché
manh, co ché phdi hop linh hoat, tai chinh bén viing, nhan luc chuyén nghiép va
nén tang dit liéu sé hién dai. Pay 1a nén tang noi sinh gitip Nha nude “cam 14i” hiéu
qua trong qua trinh phat trién ha tang logistics quoc gia va dia phuong.

2.2.5.2. Yéu t6 bén ngoadi

Céc yéu t6 bén ngoai (khach quan) 1a nhom diéu kién nam ngoai pham vi kiém
soat tryc tiép ctia co quan quan ly, nhung c6 anh hudng sau sic dén hiéu qua va

dinh huéng cua quan 1y nha nude (QLNN) vé ha ting logistics. Theo cach tiép can
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quan tri thé ché mo va Iy thuyét phu thude bdi canh, chinh sach cong ludn chiu sy
chi phéi cia céac bién dong moi trudong quéc té, kinh té - x4 hoi, cong nghé va tu
nhién [86], [87]. Nhan dién va du bao ding cac yéu té niy gitip Nha nudc chu dong
diéu chinh chién lugc phat trién ha ting logistics phi hop voi xu thé toan cau va
nhu cau ndi dia.

(1) Chinh sdch va khung phép 1y ¢ cdp trung wong va quéc té

Khung chinh sach qudc gia, cung véi cac quy dinh qudc té, tao nén “méi
truong thé ché bén ngoai” dinh hinh pham vi hoat dong cta ha téng logistics. OECD
(2017) chi ra rang sy 6n dinh chinh tri, chat luong diéu hanh cong va tinh nhat quan
ctia chinh sach vi mo 1a diéu kién tién quyét dé thu hit dau tu ha tang dai han [82].
Céc hiép dinh thuong mai tuy do thé hé m¢éi nhu CPTPP, EVFTA, RCEP hay WTO
Trade Facilitation Agreement d@ md rong pham vi hop tac logistics xuyén bién gioi,
nhung déng tho1i cling dat ra yéu cau cao vé hai hoa thé ché, chuian muc ky thuat va
an toan chudi cung tmg [112]. Do d6, Nha nudc phai thuong xuyén cip nhat va
dong bod hoa khung phap 1y qudc gia v6i cac chuan muc qudc té (ISO 28000:2022,
UN/CEFACT, WCO SAFE Framework) dé dam bao kha nang két ndi va hoi nhap.

(2) Béi canh xa héi, dé thi héa va déan s6

Tdc d6 tang quy mo dan s6 va mirc do d6 thi hoa tac dong truc tiép dén nhu
cau logistics va ap luc ha ting. World Bank (2023) cho thiy ty 1¢ d6 thi héa ting
1% kéo theo nhu cau logistics hang hoa ting trung binh 2,5% [74]. Ddi voi cac do
thi 1é6n nhu TP. HO Chi Minh, su gia tang nhanh dan s6 va nhu cau van chuyén noi
d6 da dan t6i tac nghén ha tang giao thong, qua tai kho bai va thiéu quy dat logistics,
doi hoi Nha nude phai déi méi cong tac quy hoach khong gian, phan ludng giao
thong va to chirc trung tim logistics vé tinh. Mat khéc, thay d6i trong hanh vi tiéu
dung (mua sim tryc tuyén, nhu cau giao hang nhanh) khién chinh quyén phai thich
g bang cac chinh sach hd tro logistics d6 thi, nhu phat trién mang ludi giao hang
xanh va kho dir liéu thuong mai di¢n tur [85].

(3) Trinh dj khoa hoc - cong nghé va chuyén doi sé

Céach mang cong nghiép lan thir tu (CMCN 4.0) dang tai dinh hinh toan bo hé
sinh thai logistics toan cau. Theo UNESCAP (2023), viéc ung dung Internet van vat
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(IoT), tri tu¢ nhan tao (Al), dir li¢u l6n (Big Data), blockchain va ty dong hoa da
gitip cac qubc gia giam trung binh 15-25% chi phi logistics va rat ngan 30% thoi
gian van chuyén [75]. Nha nuéc phai dong vai tro kién tao ha ting s6 va ban hanh
khung phap 1y diéu chinh cong nghé méi, dic biét vé bao mat dir liéu, quan 1y nén
tang logistics truc tuyén va giao dich xuyén bién gidi. World Bank (2021) khuyén
nghi Chinh phii can xay dung hé sinh thai dir liéu mo va cong dir liéu logistics quoc
gia dé hd tro ra quyét dinh dua trén dir liéu thuc chimg [111]. Kha ning tiép nhan
cong nghé cua doanh nghiép ciing 1a nhan t6 ngoai sinh quyét dinh téc d6 chuyén
d6i s6 cua toan hé théng; do d6, QLNN can c6 chinh sach khuyén khich d6i moi
sang tao va dao tao ngudn nhan luc sb trong linh vuc logistics.

(4) Héi nhdp quéc té va tinh hinh bdt én dinh chinh tri thé gidi

Hoi nhap kinh té qudc té khong chi mé rong thi truong ma con tao ap luc nang
cao chat lugng thé ché va ha ting logistics. Cac hiép dinh thuong mai va co ché khu
vuc (ASEAN Connectivity, APEC Supply Chain Initiative, BRI, GMS) yéu cau céc
qudc gia tham gia lién két ha tang xuyén bién gidi va hai hoa tiéu chuin ky thuat
van tai da phuong thac [113]. Cung vdi do, cac cam két toan cau vé an ninh, dia
chinh tri dang c6 nguy co bi d6 v& béi tinh hinh chinh tri phitc tap - buéc Chinh phit
phai c6 nhimg du bao va kich ban dép Gmg quan 1y ha tang logistics. Nhu vay, xu
huéng “logistics hién dai - logistics thong minh - logistics két ndi khu vuc” tré
thanh khung tham chiéu mé&i cho QLNN trong bdi canh hdi nhép toan ciu, doi hoi
Nha nudc vira thiic day dau tu, vira dam bao linh hoat thich nghi véi tinh hinh m&i.

(5) Boi cdanh kinh té, nhu cau ciia nganh céng nghiép, thiong mai dién tir va
hanh vi thi truong

B6i canh 6n dinh kinh t& vi mo, tang truong kinh té, cau trac thi truong, mac
d6 phat trién cta hanh vi nguoi tiéu ding déu c6 tac dong rat 1on ddi véi cac chi thé
ctia nén kinh té, dac biét 1a ha tang logistics. Theo OECD (2022), sy mé rong nhanh
ctia chudi cung Gmg san xuit toan cau (GVCs) va bung nd thuong mai dién tir dang
lam thay d6i cu trac nhu cau ha tang logistics [109]. Doanh nghiép va nguoi tiéu
dung doi hoi dich vu giao nhan nhanh, chi phi thap, d6 tin cdy cao va kha ning truy

xuat thoi gian thyc. Nhitng yéu cau ndy tac dong tryc tiép dén cong tac QLNN: Nha
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nudc phai phat trién mang ludi trung tdm logistics, kho lanh, ha tﬁng thuong mai
dién tir va diéu chinh chinh sach quy hoach dét, quy chuan giao thong d6 thi dé
thich ing. Pong thoi, quan 1y phai cap nhat khung phap 1y cho nén ting sd va doanh
nghiép logistics cong nghé nham dam bao canh tranh cong bang va an toan dir licu.

(6) Yéu té méi truong va bién doi khi hdu

Céc yéu t6 tu nhién va bién doi khi hau 1a nhan té ngoai sinh c6 anh huong
ngay cang 16n dén quan 1y ha tang logistics. Bao cdo Decarbonising Transport:
Pathways to Zero CO2 Emissions cia OECD/ITF (2021) khang dinh rang Chinh
phu can xdy dung hé théng danh gia rai ro khi hau cho ha tang van tai (climate-
resilient logistics infrastructure) dé bao vé chudi cung tmg trudc rui ro thién tai va
nudc bién dang [92]. Song song, cac cam két qudc té vé giam phat thai buoc QLNN
phai 4p dung cac tiéu chuan xanh (ESG, ISO 14001, ISO 50001) trong quy trinh phé
duyét, dau tu va van hanh dy 4n logistics. Piéu nay doi hoi Chinh phu vira 13 nguoi
giam sat tuan thu, vira 13 nguoi dan dit chuyén doi xanh, dam bao ha tang logistics
phat trién hai hoa véi muc tiéu ting trudng bén ving.

Nhu vdy, nhom yéu té bén ngoai anh huong dén QLNN vé ha ting logistics
phan anh mdi quan hé tuong tic giita cac yéu té ciia mo hinh PESTEL (thé ché -
kinh té - x4 hoi - cong nghé - phap 1y - moi trudng). Nha nude can lién tuc thich
mg, d6i moi va tich hop cac xu hudng toan cau, dong thdi cing ¢b ning luc nodi
sinh dé dam bao hé théng ha tang logistics phat trién hiéu qua, bén viing va hoi
nhap siu rong vao chudi gia tri toan cau.

2.3. KINH NGHIEM QUOC TE VA TRONG NUOC VE QUAN LY NHA NUOC VE
HA TANG LOGISTICS VA BAI HQC THAM KHAO CHO THANH PHO HO CHi MINH

2.3.1. Kinh nghiém quan Iy nha nuwéc vé ha ting logistics & mot so thanh
phd trén thé gioi

2.3.1.1. Kinh nghiém tur Singapore

Singapore 13 trung tim trung chuyén hang hai—hang khong hang dau khu vuc,
c6 cAu tric ha tang logistics noi bat & cang bién quy mo 16n, san bay phuc vu
logistics hang hoa, va hé théng diéu phdi sé hoa. Nhiing dic diém nay tuong dong

voi TP.HCM ¢ vai tro ctra ngd giao thuong qudc té va yéu cau di€u phoi lién
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nganh—dir liéu dung chung, vi vay kinh nghiém cta Singapore c6 gia tri tham khéo
truc tiép.

(1) Quy hoach dai han va tich hop khong gian - logistics

Ngay tir naim 1971, Singapore dd ban hanh quy hoach dai han, tim nhin 50
nim cho s dung dit va ha ting, duoc cip nhat mdi thip ky. Song song 13 quy
hoach ngén han (5 nam) - cong cu cu thé héa dinh hudng phat trién trung han, tich
hop quy hoach giao thong, logistics va d6 thi nham dam bao két ndi lién thong va
t6i uu hoa khong gian [114]. Nho quy dat han ché, Singapore ap dung tu duy “tang
truong theo chiu sau”- phat trién ca hé thong logistics ngdm dé luu trir va van
chuyén hang hoa. Chinh pha xay dung quy hoach logistics duéi long dat véi tim
nhin 15 niam, ra soat moéi 5 nim, bao dam tinh linh hoat va thich tng véi nhu cau
tuong lai [115].

(2) Co ché té chire va huy dong nguon luc da tic nhdn

Singapore van hanh m6 hinh “Nha nudc kién tao - thi truong van hanh”. Co
quan chu lyc gdom:

o Economic Development Board (EDB) - hoach dinh chién luge dau tu, thu
hat doanh nghiép logistics toan cau;

o JTC Corporation - quy hoach khu cong nghi¢p va trung tam logistics;

« Maritime and Port Authority (MPA) - quan 1y, dau tu, van hanh cang bién.

Cac tong cong ty nha nudc nhu PSA International (cang bién) va Changi
Airport Group (hang khong) hoat dong theo co ché doanh nghiép ty chu, chiu giam
sat boi cac chi tiéu hiéu qua (KPI) cu thé [116]. Viéc phdi hop chit ché giita co
quan coéng quyén va doanh nghiép nha nuéc giup Singapore duy tri tinh dong bo,
minh bach va hiéu qua dau tu.

Bén canh do, Singapore trién khai cac du an ha tﬁng “d6n dau tuong lai”, ti€u
biéu 1a: Tuas Mega Port - cang ty dong 1on nhéat thé giéi (cong suat 65 tridu
TEU/nam, hoan thanh toan phan vao 2040); Changi Airport Terminal 5 - ting cong
suét thém 50 triéu hanh khach/nim; Nén tang Just-in-Time Coordination Platform

(2023) - dong bo lich tau va dich vu cang theo thoi gian thuc, giam dang ké thoi
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gian cho doi [116], [117]. Tat ca dy 4n déu tich hop cong nghé sd, ty dong hoa va
phan tich dir liéu 16n (Big Data), gitp t6i vu van hanh va giam phat thai.

(3) Hé thong gidm sdt, danh gid theo dir liéu va cdi tién lién tuc

Nguyén tic quan trj ctia Singapore nhidn manh: “Dit liéu 13 nén tang cta ra
quyét dinh cong” [118]. Mdi ké hoach ha ting déu c6 bo KPI cu thé (thoi gian quay
vong tau, hiéu suat kho bai, xép hang LPI, chi s6 méi trudng) va co ché danh gia
dinh ky. Cac ké hoach dai han duoc ra soat mdi 10 nim, quy hoach chuyén biét (vi
du logistics ngém) mdi 5 nam, bao dam diéu chinh linh hoat. Viéc két ndi dir liéu
giita cac co quan (EDB - MPA - URA - JTC) gitip phat hién nhanh cac diém nghén
va chu dong diéu chinh. Chinh phu ciing gdn muc tiéu phat trién logistics v6i Sang
kién Quéc gia Thong minh (2014), thuc ddy tich hop cong nghé sd va tinh bén vimg
moi trudng trong toan hé thong.

Singapore thanh cong nho su két hop giita tim nhin chién luoc - co ché t6
chtre hiéu qua - cong nghé quan tri hién dai - danh gia bang dir liéu. M6 hinh nay
cho thdy QLNN vé ha tang logistics hiéu qua khong chi nam & dau tu vét chat, ma &
nang luc diéu phdi va tinh minh bach thé ché.

2.3.1.2. Kinh nghiém tiv Thwong Hdi, Trung Quéc

Thuong Hai 1a do6 thi ctra ngd va trung tam cong nghiép—thuong mai quy mo
16n, véi ha tang logistics ndi bat & cum cang bién—cang song, két ndi da phuong
thirc va hé thong ICD/kho bai vé tinh. Pay 1a bdi canh gan véi TP.HCM vé ap luc
luu chuyén hang hoa 16n, nhu cau két ndi lién ving va tdi vu khong gian logistics
d6 thi, nén kinh nghiém cua Thugng Hai rat phu hop dé d6i chiéu.

(1) Quy hoach tich hop trong chién lwoc phdt trién do thi - ving

Thuong Hai dugc dinh hudng trong Master Plan 2017-2035 1a “thanh phd
toan cau noi trdi”, trung tdm qudc té vé kinh té, tai chinh, thwong mai va logistics
[119]. Ha tang logistics dugc dat trong tong thé quy hoach viing Duong Tt va chién
lugc qudc gia “Vanh dai va Con duong”. Thanh phd tap trung dau tu cic “truc
logistics chién luwoc” gém cang nudc sau Duong Son, sin bay Phd Pong, mang
duong sat - cao tdc két ndi cac tinh vé tinh.

(2) Mé hinh diéu phéi tdp trung va gidm sdt da cdp



60

Chinh quyén Thuong Hai ap dung co ché “Ban chi dao cip cao” do lanh dao
thanh phd dimg dau dé diéu phdi toan bd dy an ha tang trong diém. S¢ Giao thong
Van tai 1a co quan nong c¢dt, chiu trach nhiém quy hoach van tai va gidm sat hoat
dong logistics. Trong giai doan “ha tang m&i” (2020-2022), thanh phd trién khai 26
nhiém vy trong tdm, bao gém phat trién 88.000 tram 5G va mang dir liéu logistics
do thi phuc vu van hanh chudi cung tng [120]. Co ché phéi hop nay dam bdo tinh
nhat quan tir quy hoach dén thuc thi, giam thiéu chong chéo giira cac so nganh.

Céac doanh nghiép nha nuéc giit vai trd chu lyc trong dau tu va van hanh. Tap
doan Cang quoc t& Thuong Hai (SIPG) va cac doanh nghiép logistics 1on nhu
COSCO hay Lingang Group dugc giao phat trién cang, kho bai va khu logistics
thong minh. Pic biét, Thuong Hai 1a thanh phd tién phong vé cang thong minh
(Smart Port) - Duong Son giai doan IV van hanh 100% tu dong, c6 kha nang xtr ly
trén 47 triéu TEU/nam, din dau thé gidi. Ngoai ra, thanh phd trién khai mot cua
dién tr hai quan tich hop hon 20 co quan quan 1y, giam thoi gian thong quan xudng
con dudi 24 gio [121].

(3) Qudn 1y bang dir liéu va gidm sdt thoi gian thuc

Thuong Hai phat trién nén tang “Urban Brain” - hé thong quén tri d6 thi s
dung dir liéu 16n va Al dé theo ddi van tai, kho bii, un tic va phat thai theo thoi
gian thuc [74]. Qubc vu vién Trung Québc dinh ky kiém tra, danh gia tién do cac du
an trong diém va cong khai két qua trén cong thong tin qudc gia. Sau dai dich
COVID-19, chinh quyén diéu chinh K¢é hoach phdt trién ha tang 2023-2026, wu tién
logistics s6, chudi cung tng s6 va quy hoach bén viing. Cac kénh tham van cong
ddng va doanh nghiép dugc mé rong nham giam tac dong xa hoi va moi trudng.

Thuong Hai thé hién mo hinh quan 1y tap trung nhung linh hoat, két hop hiéu
qua giita quy hoach d6 thi, ddu tu nha nudc va chuyén dbi sb. Bai hoc chinh 13 can:
(i) quy hoach logistics tich hop vung; (ii) co ché phdi hop da cip, da tac nhan va
ung dung dir li¢u 16n trong quan tri du an; va (ii1) cht trong logistics xanh va doé thi
thong minh.

2.3.1.3. Kinh nghiém tir Rotterdam, Ha Lan

(1) Quy hoach & vai tro chinh quyén dé thi



61

Rotterdam 1a do thi cang cira ngd vai hé thong ha tang logistics phat trién theo
mo hinh cang bién trung chuyén gin mang lu6i dudng thuy ndi dia—dudng sit—
duong b, va cac trung tam logistics hdu phuong. Piém tuong dong véi TP.HCM la
vai trd cira ngd hang hai va yéu cau két ndi hau phuong/giam tai duong bo, do do
kinh nghiém Rotterdam c6 y nghia tham khdo tryc tiép cho dinh huéng ha tang va
quan tri két ndi. Thanh phd trién khai chién luoc hai ting:

o Thu nhat, tim nhin cang - ving (Port Vision), ké thira va cap nhat tir Port
Vision 2030, duoc xay dung trén co so lién minh nim bén gdm Thanh phd
Rotterdam, Chinh phua Ha Lan, Tinh South-Holland, Cang Rotterdam va hiép
hoi doanh nghiép Deltalings. [122].

o Thu hai, chién luoc logistics d6 thi do chinh quyén thanh phé tryc tiép quan
Iy, ndi bat véi 16 trinh Zero-Emission City Logistics 2025 va viéc thiét 1ap
ving phdt thai bang 0 danh cho xe tai va xe van trong ndi d6 [123].

Rotterdam chi trong trién khai mo hinh “stadslogistiek” - ttrc 14 t6 chirc khong
gian logistics trong do thi, vu tién danh khong gian va thoi gian hop Iy cho phuong
tién van tai hang hoa, phat trién cac trung tim logistics vé tinh ¢ khu vuc ngoai vi,
va 1ap ké hoach logistics cho ca giai doan thi cong 1an khai thac nham giam luu
luong xe vao trung tdm thanh phd [124]. Chinh sach nay hudng dén muc tiéu dién
hoa doi xe giao nhan va t6i wu hoa logistics ching cudi bang phuong tién than thién
moi treong nhu xe dién, xe hydro va xe dap cho hang [123].

(2) T6 chike thuc thi va huy dong nguon luc

Rotterdam van hanh theo mé hinh “Nha nuéc kién tao - thi truong van hanh”,
trong do vai tro cua Nha nudc thé hién & hoach dinh, diéu phéi va thiét 1ap quy tac,
con thi truong dam nhiém van hanh va dau tu. Co quan Cang Rotterdam, véi 70%
v6n thude thanh phd va 30% thudc Chinh phii, chiu trach nhiém phat trién ha tang
ctra ngd, hé thong logistics lién ving va cang nudc siu nhu du an Maasviakte 2.
Trong khi d6, chinh quyén thanh phé tap trung vao chinh sach tiép can d6 thi, quy
hoach ving phat thai thap, t6 chirc van tai thong minh va quan 1y ha ting logistics

d6 thi. Hai cap chinh sach nay dugc két néi thong qua hé théng chi sd hiéu qua (KPI)
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chung va co ché bao céo dinh ky theo Port Vision, bao dam su dong b giira chién
lugc qubc gia va hanh dong dia phuong [122].

(3) Gidm sat va diéu chinh dwa trén dir liéu

Rotterdam s& hiru mot hé sinh thai sb toan dién cho quan 1y ha ting logistics.
Hé thong dit liéu cong dong (Port Community System) va mang giam sat luu thong
cho phép cép nhat, phan tich va ra quyét dinh theo thoi gian thuc. Port Vision ciing
quy dinh co ché “tai hiéu chinh chién luoc” dinh ky, gitp thanh phd kip thoi diéu
chinh chinh sach phu hop véi xu huéng chuyén doi ning luong, s6 hoa va nhu cau
thi truong [122].

Tt kinh nghiém cua Rotterdam c6 thé théy, mot do thi cang hién dai can song
hanh hai truc phat trién: (i) truc “cira ngd qudc t&” do cang va doanh nghiép dan dat,
va (ii) truc “logistics d6 thi xanh - s6” do chinh quyén dia phuong dinh huéng. Su
lién két giira hai truc duoc duy tri thong qua hé thong KPI thong nhat va co ché ddi
tac cong - tu - vung chdt ché.

2.3.1.4. Kinh nghiém tir Hamburg (Cong hoa Lién bang Dirc)

(1) Chién lwoc logistics cap dé thi

Hamburg 13 thanh phd cang 16n cta chau Au, c6 ciu truc ha tang logistics noi
bat ¢ cang bién gin v6i hanh lang logistics noi dia, két ndi dudng sit-duong thuy
va quan tri cang theo chuan hiéu qua-méi truong. Nhiing dic diém nay tuong dong
v6i TP.HCM vé muc tiéu ning cao ning luc cang cira ngd va toi uu két ndi da
phuong thirc, nén kinh nghi¢ém Hamburg c6 gia tri tham khao ro rét.

Niam 2025, Thanh phd Hamburg cong bd “Logistics Strategy Hamburg 20357,
dugc xem 1a chién lugc logistics do thi dau tién cua Ptc, v6i sy tham gia cua hon
150 to chirc gdm doanh nghiép, hiép hdi va co quan nha nude. Chién luoc nay bod
sung va doéng bd véi cac ké hoach 16n nhu Port Development Plan 2040 va Urban
Logistics/Last-Mile Strategy, nham dam bao két ndi giira ha tang cang va mang ludi
logistics d6 thi [125]. O cép dd thi, Hamburg ciling ban hanh ké hoach
“Gesamtstadtisches Konzept Letzte Meile Logistik” - K& hoach tong thé giao hang
chang cudi, do S Kinh té va Sang tao (BWI) chu tri, tp trung phat trién cac trung
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tam phan phdi nho, mé hinh giao hang xanh va khu logistics gan dan cu nham giam
lugng xe tai vao trung tam.

(2) Té chirc qudn Iy va phéi hop da cap

Hamburg van hanh theo mé hinh “Thugng vién dinh hudng - co quan chuyén
trach thuc thi”. Hamburg Port Authority (HPA) 12 co quan chiu trach nhiém vé ha
tang cang va cic du an ven song Elbe, trong khi Thuong vién thanh phd chiu trach
nhiém phé duyét cac ké hoach chién lugc nhu Port Development Plan 2040. Ngoai
khu vuc cang, Hamburg phat trién mang ludi sang kién logistics do thi thong minh
(SMILE) va Sang kién Logistics Hamburg (LIHH) - nén tang hop tac giita chinh
quyén, doanh nghiép va vién nghién ctru nham thtr nghiém cac giai phap giao hang
bén viing, phat trién micro-hub, hanh lang duong thity va phuong tién vén tai sach.

(3) Gidm sat va diéu chinh chinh sach

Chién lugc 2035 duoc cong bd cong khai va gin két chit ché voi cac ké hoach
phat trién cang (Hafenentwicklungsplan 2040), nham dam bao lién két giita muyc
tiéu moi trudng, két ndi va sd héa. Co ché giam sat duoc thuc hién dinh ky, dong
thoi co thé cap nhat linh hoat khi bdi canh thay ddi. Port Development Plan 2040
nhan manh tim nhin “Hafen 2040 - Cang d6i mé&i va trung hoa carbon”, phan anh rd
dinh hudng phat trién logistics bén vimg ctia Hamburg. Thanh phd ciing duy tri co
ché tham véan xa hoi va doanh nghiép nham bao dam céc chinh sach vira kha thi vira
tao déng thuan rong rai.

Ttr kinh nghiém Hamburg cho thiy, viéc xdy dung chién lugc logistics cap d6
thi doc 1ap nhung lién két v6i chién luogc cang qudc gia 1a chia khoa dé dong bo hoa
“cira ngd qudc t&” voi hé thdng logistics do thi - ving, trén co sd quan tri minh bach
va hop tac da tac nhan.

2.3.1.5. Kinh nghiém tw Tokyo (Nhdt Ban)

(1) Tam nhin dai han va long ghép logistics trong phat trién dé thi

Tokyo 1a siéu do thi v6i nhu cau logistics khong 16, ndi bat & cac giai phap
logistics d6 thi, diéu tiét ludng van tai hang hoa ndi do va td chirc phan phdi cudi

chang trén nén tang quan tri hién dai. TP.HCM c6 diém twong dong 16n vé un tac,
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han ché quy dét va ap luc phan phdi ndi do, vi vay kinh nghiém Tokyo dic biét hiru
ich cho quan 1y ha tang logistics theo hudng “dé thi van hanh hiéu qua”.

Chinh quyén Thi d6 Tokyo (Tokyo Metropolitan Government - TMG) di ban
hanh “Future Tokyo: Tokyo’s Long-Term Strategy”, dinh hudng dén 2040, 16 trinh
hanh dong dén 2030. Chién lugc nay tich hop chinh sach giao thong, quy hoach do
thi, méi truong va logistics - coi logistics 14 mot ha tang thiét yéu phuc vu cho phat
trién bén viing [126]. O cép ky thuat, TMG thyc hién chudi khao sat hang hoa do thi
quy mé 16n, cung cép dit liéu chi tiét vé dong hang, hanh vi van tai va phan bd kho
bai, tir d6 1am co s& cho cac chinh sach quy hoach logistics va ha ting giao thong
lién vung [127].

(2) Quan tri da tang va phoi hop cdng - do thi

TMG la co quan tryc tiép quan Iy Cang Tokyo, chiu trach nhiém 1ap ké hoach,
dau tu, duy tu va khai thac cang, dong thoi diéu phdi hoat dong logistics trong khu
vuc do thi. Cang Tokyo nam trong cum Keihin (Tokyo - Kawasaki - Yokohama),
dugc Bo Pat dai, Ha tang, Giao thong va Du lich Nhat Ban (MLIT) xac dinh la
“Cang cira ngd qudc t&” va 1a mé hinh thi diém Cang trung hoa carbon [128]. TMG
c¢6 nhiém vu “ndi dia hoa khung chinh sach qudc gia” vao quy hoach va dau tu ha
tang dia phuong, bao dam su thdng nhat giita muc tiéu quéc gia va nhu cau do thi,
dong thoi thuc day hop tac voi khu vuc tu nhan trong van hanh logistics.

(3) Ung dung dir liéu, cong nghé va co ché diéu chinh

Tokyo van hanh hé théng quan 1y dua trén dir lidu - tir két qua khao sat hang
hoa, thanh phé tai cau tric mang luéi kho bii, tram trung chuyén (Urban
Consolidation Centers) va hé théng giao hang chiang cubi phit hop véi su phat trién
ctia thuong mai dién tir. Cac trung tdm phan phéi 16n duoc quy hoach & ving ven,
két ndi v6i 16i do thi bang mang ludi van tai than thién moi truong nhu tau dién
hodc xe di¢n [126]. TMG ciing cong khai dir li¢u giam sat qua Policy Dashboard,
cho phép nguoi dan, doanh nghiép va cac sd, nganh ciung theo ddi tién d6 thuc hién
chién lugc “Future Tokyo”. Cac chi tiéu nhu giam un tic, mo rong ha tang logistics

xanh hay cai thi¢én nang suat van chuyén déu duoc cap nhat va diéu chinh dinh ky.
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Kinh nghiém ctia Tokyo cho théy, mdt co ché quan tri logistics d6 thi manh &
cip metropolitan 13 yéu t6 quyét dinh dé gin két ctra ngd cang - sin bay véi mang
ludi logistics ndi d6. Chinh sach can dya trén dit liéu thuc ching, dugc cap nhat
theo chu ky va ludn dit trong mbi quan hé hai hoa giira phat trién kinh té, chat
luong sdng va bao vé moi trudng.

2.3.2. Kinh nghiém quén Iy nha nwéc vé ha ting logistics & mot sé dia
phuong trong nwéc

2.3.2.1. Kinh nghiém tir Thanh phé Hii Phong

(1) Quy hoach va dinh hieéng phdt trién logistics

Hai Phong 1a dia phuong ctra ngd cang bién ctia mién Béc, c6 ha tang logistics
ndi bat & cum cang bién, khu logistics hau cang va két ndi voi hanh lang kinh té-
khu cong nghiép. Nhiing dic diém nay twong dong véi TP.HCM & vai trd cira ngd
hang hai va yéu cau dong bd két ndi cang—hau phuong, nén kinh nghiém Hai Phong
c6 gié tri tham khao truc tiép. Theo quy hoach, Hai Phong dat muc tiéu toc do ting
trudng dich vu logistics dat 30 - 35 %/nam va dong gop 25 - 30 % GRDP vao
2030, dong thoi tan dung hé thong giao thong 5 trong 17 gdm dudng bién, song,
b, sit va hang khong [129], [130]. Theo S& Giao thong Van tai Hai Phong, quy
hoach phat trién logistics dén 2025, dinh hudng 2030, tap trung vao viéc hinh
thanh cac khu va trung tdm logistics quy mo 16n gan véi khu cong nghiép va
cang bién nhu Nam Pinh Vi, Lach Huyén, VSIP, Trang Dué va khu vyc san bay
Cat Bi. Cac trung tdm nay du kién dap ing 60 - 70 % nhu cau logistics cta thanh
phd vao 2030, dong thoi hd tro cac nganh cong nghiép ché bién, xuat khau va
thuong mai dién tir [130]. Quy hoach logistics dugc tich hop voi1 Quy hoach hé
thong cang bién Viét Nam thoi ky 2021 - 2030, tam nhin 2050 (nhém cang bién
s6 1), trong d6 Hai Phong dugc xac dinh 1 ctra ngd hang hai qudc té trong yéu &
phia Bic, hudng toi san lugng hang héa thong qua 175 - 215 triéu tan/nam vao
2030 [131].

(2) T6 chirc thiee thi va diéu phéi

Thanh phé da trién khai dong bd nhiéu dy 4n ha ting trong diém. Tiéu biéu la

du an m¢ rong Céang ctra ngd quoc t&€ Lach Huyén, noi hai bén container dau tién
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(bén 1 va 2) hoan thanh giai doan 2018 - 2021, va dang xay dung bén 3, 4, chuan bi
dau tu bén 5, 6, v6i tong cong sudt ky vong dat khoang 8 triéu TEU/nim vao 2025
[132]. Song song, thanh phd da di doi cang song Cam, quy hoach cac bén méi tai
Nam D6 Son va Vin Uc, mé rong tuyén cao tdc, nang cap san bay Cat Bi va nghién
ctru san bay mdi tai Tién Lang. Cac du an nay dugc thuc hién theo mo hinh huy
dong nguodn lyc hdn hop (PPP): ngan sach nha nudc dau tu ha ting hang hai cong
cong, con doanh nghiép dau tu cdu bén, thiét bi va van hanh.

(3) Gidm sat va diéu chinh

B Giao thong Van tai chiu trach nhiém theo doi khai thac cang, 1ap quy
hoach chi tiét nhém cang 1 va diéu chinh ké hoach khi nhu cau van tai vuot dy bao.
UBND thanh phé Hai Phong theo ddi téc do ting truong logistics (hién dat khoang
20 - 23 %/ndm) va mic dong gop GRDP (13 - 15 %), dong thoi nhan dién cac han
ché nhu chi phi logistics cao, két ndi ha ting chua dong bd va chuyén doi sé con
cham [129]. Cac sé nganh dugc giao nhiém vu rd rang: S6 GTVT kiém tra tién do
ha ting két n6i, S& Cong Thuong giam sat hoat dong logistics doanh nghiép, S¢ Tai
nguyén & Mai trudng giam sat st dung dat logistics, du kién mé rong quy dat 1én
1.700 - 2.000 ha dén 2030 [133]. Nho co ché giam sat da cdp va diéu chinh linh
hoat, san lugng hang qua cang Hai Phong ting trung binh ~ 15 %/nam, cac tuyén
van tai qu6c té lién tuc dugc mé méi, tung budc hién thuc hdéa muc ti€éu xay dung
trung tam logistics hién dai, két ndi noi dia va qudc té [129], [131].

2.3.2.2. Kinh nghiém tiv Thanh phé Pa Ning

(1) Quy hoach va dinh hwéng phdt trién

ba Nﬁng la d6 thi trung tdm vung voi vai tro dich vy—du lich—cong nghiép, co
cau trac ha tang logistics ndi bat ¢ cang bién, sdn bay, va to chuc khong gian
logistics gin quy hoach d6 thi. TP.HCM tuong dong vé nhu cau tich hop quy hoach
ha ting—d6 thi va nang chat luong diéu phdi lién nganh, do d6 kinh nghiém Pa
Néng hiru ich dé tham chiéu vé cach t6 chirc quan 1y va phdi hop. Véi vi tri chién
lugce 1a ctra ngd bién cua Hanh lang kinh té Pong - Tay (EWEC), Pa Nang dugc xac
dinh 14 trung tim logistics trong diém ving Duyén hai mién Trung trong Chién liroc

phat trién dich vu logistics Viét Nam dén 2025, dinh huwéng 2035 cia Thu tudng
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Chinh phu [134]. Quy hoach dit muc tiéu dén nim 2025, cic trung tdm logistics ctia
thanh phé dam nhan 30% hang héa qua cang Da Néng, 15% hang khong; dén 2030
cac ty 1 nay lan luot dat 35% va 20%; dén 2045 1a 55% va 40%. Tong nhu cau von
dau tu khoang 13.695 ty dong, sir dung 312 ha dit logistics, dong thdi nhan manh
yéu cau két n6i dong bo da phuong thirc va lién két viung giita Pa Nang - Quang
Nam - Thtra Thién Hué [135].

(2) T6 chike thuc thi va huy dong nguon luc

Pé thuc hién quy hoach, UBND TP. Pa Ning thanh 1ap Ban Chi dao phat trién
logistics do Pho Chu tich UBND dung dau, chiu trach nhiém diéu phéi cac sé nganh
va kéu goi dau tu [136].

« S6 Giao thong Van tai (GTVT) duoc giao 1am dau mdi trién khai quy hoach,
cong b thong tin va theo ddi tién do;

« So& Cong Thuong phu trach phat trién dich vu logistics va hé thong kho bai
v¢ tinh;

o S0 Tai nguyén & Mai truong (TN&MT) bd tri quy dat, giam sat moi truong
va giai phong mit bang.

Thanh phd huy dong ngudn luc hdn hop gom: Ngan sach trung wong cho céc
du an ha téng chién lugc nhu cang Lién Chiéu, duong sit vao cang; Ngan sach dia
phuong cho ha tang két nbi noi do; Von xa hoi hoa/PPP cho trung tam logistics va
dich vu van hanh. Dy an Cang Lién Chiéu - giai doan 1 (téng von ~ 3 .400 ty dong,
trong d6 75 % tir ngan sach trung wong) da khoi cong thang 12/2022, du kién hoan
thanh nam 2025, tao diéu kién giam tai cho cang Tién Sa va mé rong ning luc
logistics ving [137]. Bén canh d6, Pa Ning xuc tién 10 trung tdm logistics mdi,
trong d6 Lién Chiéu (~30 ha) va Hoa Nhon (phuc vu Khu cong nghé cao) da c6 nha
dau tu quan tdm. Thanh phd dong thoi don gian hoa thu tuc du tu, thanh 1ap Trung
tam Xuc tién Pau tu Logistics, to chirc hoi nghi thu hut doanh nghiép 16n nhu Tan
Cang Sai Gon, Gemadept, va Vinalines [138].

(3) Gidm sat va diéu chinh quy hoach

Ban Chi dao phat trién logistics hop dinh ky hang quy dé ra soat tién do, xtr ly

vudng mic va kién nghi diéu chinh. S& GTVT giam sat toan bd qua trinh thi cong



68

va van hanh ha tang logistics, kip thoi tham muu giai phap nhu day nhanh tién do
Lién Chiéu khi Tién Sa qué tai hodc md rong bai container tam thoi [137]. S&
TN&MT thyc hién giam sat moi truong, kién quyét xu 1y vi pham trong sir dung dat
va x4 thai. Thanh phé ap dung co ché giam sat dua trén chi tiéu dinh luong (khdi
lugng hang hoa qua cang, tién do trung tam logistics, ty 1¢ giai ngan, chi s moi
truong) va cong khai trén cong thong tin dién tir. Khi phat sinh nhu cau méi, Pa
Néng chu dong diéu chinh quy hoach - vi du dé xuét trung tim logistics Hoa Vang
gan véi cao toc Pa Ning - Quang Ngii dé mo rong khong gian logistics ving.

Nho co ché diéu phdi va giam sat linh hoat, ha tang logistics Pa Néng phat
trién dung hudng: san luong hang qua cang nam 2022 dat khoang 13 triéu tan (ting
~ 20 % so v6i 2018); nhiéu tuyén giao thong huyét mach hoan thanh; quy dat
logistics sdn sang va mot s6 du an dau tu da thu hat thanh cong. Tat ca tao nén ting
cho muc tiéu dwa Pa Ning trd thanh trung tim logistics cap ving vao nam 2030,
gan véi chién luge “logistics xanh va sd hoa” ctia qudc gia [135], [137], [138].

2.3.2.3. Kinh nghiém tir Thanh phé Ha Nji

(1) Quy hoach va dinh huéng phat trién

Ha Noi 1a d6 thi dic biét voi dic trung logistics ndi dia va phan phéi do thi, noi
bat & nhu cau két ndi lién ving, quan 1y van tai hang hoa ndi d6 va phat trién cac nut
logistics/ICD-kho bi vé tinh. Sy tuong dong voi TP.HCM nidm & ap luc do thi hoa
nhanh, Un tic va diéu phdi da sé nganh, vi vay kinh nghiém Ha Noi c6 thé dbi chiéu
tryc tiép dé rat ra bai hoc cho mé hinh quan 1y cia TP.HCM. Thu d6 Ha Noi dinh
hudng phat trién ha tang logistics nhu mot mat xich chii chét trong quy hoach tong thé
thoi ky 2021-2030, tam nhin 2050 day 1a khung tich hop giita khong gian do thi, cong
nghiép, thuvong mai dich vu va ha ting giao thong-logistics & cap vung va lién ving. Vé
ké hoach hang nam, UBND TP Ha Noi dd ban hanh Ké& hoach phat trién dich vu
logistics ndm 2025, nhin manh hoan thién co ché-chinh sach, nang cip ha tang phuc vu
logistics, xuc tién dau tr va nang cao ning luc doanh nghiép; ndi dung tom tit duoc
cong bd cong khai trén Cong thong tin dién tir thanh phd.

(2) Té chirc thyc thi va diéu phoi
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O 16p du an cy thé, Ha Noi trong nim 2024 xac dinh muc tiéu khoi cong 2
cang can (ICD) tai Co Bi - Gia Lam va Duc Thuong - Hoai Pirc; dong thoi lam rd
vi tri, ranh gi6i 2 trung tAm logistics tai Phii Xuyén va Soc Son, va chuén bi thi tuc
cho mgt cang container ndi dia & khu vuc Gia Lam. Song song, danh muc dy an ha
tang logistics Ha Noi tirg duogc tong hop trén Cong thong tin logistics quoc gia cho
thdy cac du an ICD C6 Bi (=19,2 ha) va ICD Pic Thuong (=23,2 ha) da c6 quyét
dinh chu truong dau tu tir giai doan trudc, [am nén cho viéc tai khoi dong trong giai
doan moi [139].

(3) Gidm sat va diéu chinh

Tuy nhién, thyc thi con thach thuc: ndm 2025 con hai du an ICD lon (My
Dinh/Duc Thugng va Co Bi) cham tién do, “méc can” trong thoi gian dai, cho théy
yéu ciu tang cuong diéu phdi, gidi phong mat bang va mo hinh huy dong von phu
hop. O chiéu tich cuc ciia ha tang “phan mém” va logistics chang cudi, khu vyc tu
nhan di dau tu trung tdm trung chuyén quy mé 1én tai Mé Linh (J&T Express,
khanh thanh 09/01/2025), v6i dién tich khoang 38.000 m2, 23 cong vio-150 cong ra,
hé thong DWS/cross-belt va cong suit néu trong thong cdo, gop phan nang ning luc
xtr Iy don hang phia Bac [140].

Nhin tong thé, Ha Noi dang van hanh cach tiép cin “ké hoach khung cip Thu
d6 + chuong trinh nim + danh muc dy 4n wu tién”, dong thoi ting cudng truyén
thong va theo ddi tién do trén cac kénh chinh thirc ctia thanh phd. Hudng di nay phu
hop véi yéu cau lién két quy hoach-dau tu-giam sat, nhung can tiép tuc giai quyét
cac diém nghén trién khai ¢ nhitng dy &an ICD trong diém dé dat muc tiéu hinh
thanh mang ludi trung tam logistics theo ding ky vong quy hoach.

2.3.3. Bai hoc tham khao cho Thanh phé H6 Chi Minh

Nghién ctru kinh nghiém quan 1y nha nudc vé ha tang va phat trién ha tang
logistics ¢ cac thanh phd trong va ngoai nudc co thé rat ra mot sé bai hoc tham
khao cho TP. HCM trén cac ndi dung quéan ly nhu sau:

(i) Ldp quy hoach, ké hoach

- Tich hop quy hoach logistics véi quy hoach téng thé phat trién dé thi: Kinh
nghiém tir Singapore, Rotterdam va Thuong Hai cho thidy quy hoach ha ting
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logistics can duoc tich hop chit ché v6i quy hoach st dung dat, giao thong va phat
trién cong nghiép. Piéu nay giup bao dam tinh dong bo giita ha tang logistics véi
cac khu cong nghiép, cang, kho bii va hé thong giao thong két nbi da phuong thirc.
Pbi v6i TP. HCM, viée xay dung quy hoach logistics nén duoc dit trong mdi quan
hé lién vung, dac biét véi cac tinh thudc Vung kinh té trong diém phia Nam.

- Xdc dinh r6 muc tiéu va uwu tién chién luoc: Céac thanh phé thuong xac dinh
ro cac muc ti€u dai han, déng thoi lua chon mét s6 wu tién chién luge phu hop véi
loi thé canh tranh va diéu kién ngudn lyc. Ching han, Singapore uu tién phat trién
logistics dua trén cong ngh¢ cao va dich vu gia tri gia tang; Rotterdam tdp trung vao
logistics xanh va két nbi noi dia bang duong thiry. TP. HCM c6 thé uu tién phat
trién logistics gén vo1 thuong mai dién tir, dich vu logistics xuyén bién gidi va tdi
uu hoa van tai da phuong thtrc.

— Uu tién theo loai hinh ha tang cira ngé va da phiong thirc: Kinh nghiém céc
d6 thi cang va trung tdm trung chuyén cho thiy can xac dinh rd cac ha tang “xuong
séng” tao nang lyc canh tranh dai han. Déi voi TP.HCM, céc wu tién can nhian manh
gom: (1) ning luc cang bién/cang séng ctra ngd va két ndi hau phuong; (2) phat
trién hang khong logistics (cargo, kho lanh, trung tim phan phdi lién quan san bay);
(3) thuc diy duong sit va két nbi dudong sit—cang—ICD dé giam tai dudng bd va
nang hiéu qua da phuong thirc; dong thoi phat trién mang luéi trung tim
logistics/ICD vé tinh gin vanh dai va cao tdc.

- Dy bdo nhu cau va xu hwong phat trién: Viéc lap ké hoach can dua trén hé
thong dir liéu du bao dang tin cdy, bao gom du bao ting truong hang hoa, bién dong
chudi cung ung va tac dong cua cic xu hudng nhu sd hoa logistics, chuyén doi xanh,
va hoi nhap kinh té qudc té. Cac thanh phd di dau da thiét 1ap cac trung tdm phéan
tich dir liéu logistics phuc vu cong tdc quy hoach. Pay 1a huéng ma TP. HCM nén
xem xét ap dung.

(ii) Té chire thuwce hién va diéu phéi

- Co ché phoi hop lién nganh va lién ving: Kinh nghiém tir Thugng Hai va

Singapore cho thay, dé trién khai hiéu qua cac ké hoach phat trién ha tang logistics,
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can c6 co ché phdi hop chit ché gitta cac so, nganh lién quan (giao thong, cong
thuong, xdy dung, tai nguyén - moi truong, quy hoach - kién trac) va giita TP.
HCM véi cac dia phuong 1an can. Co ché nay nén dugc thé ché hoa thong qua ban
diéu phdi lién nganh, c6 quyén han va trach nhiém rd rang.

- Huy ddng va sit dung hiéu qud nguon lec: Nhiéu thanh phd da két hop hiéu
qua ngudn von cong va tu (PPP) dé phat trién ha ting logistics. Tur kinh nghiém cua
Thanh phé Pa Ning cho thdy TP. HCM cin xiy dung cac chinh sach wu dii,
khuyén khich dau tu vao linh vuc logistics, d@)ng tho1 minh bach quy trinh lya chon
va giam sat dy an PPP. Ngoai von, ngudn luc con ngudi ciing 12 yéu t6 then chot:
can dao tao va thu hat doi ngli nhan luc logistics chat luong cao, dap Gmg yéu cau
chuyén d6i s6 va logistics xanh.

- Ung dung céng nghé trong qudn 1y va vdn hanh: Bai hoc tir Singapore va
Rotterdam nhan manh vai tro cua cong nghé sé (IoT, Al, blockchain) trong t6i wu
hoéa quy trinh logistics, gidm chi phi va nang cao nang luc canh tranh. TP. HCM c6
thé xay dung cac nén tang chia sé dit liéu logistics, két ni doanh nghiép, co quan
quan ly va khach hang, qua d6 tang tinh minh bach va hi¢u qua van hanh.

(iii) Thanh tra, gidm sdt va diéu chinh

- Thiét lgp hé thong gidm sdat minh bach, dira trén diF liéu: Cac thanh phd duogc
nghién ctru thudng st dung hé thong giam sat s6 hoa, cho phép theo ddi tién do du an
ha tang logistics theo thoi gian thuc. DPiéu ndy gitp co quan quan 1y nhanh chong phat
hién va xtr 1y cac van dé phat sinh. TP. HCM c6 thé dp dung co ché bao céo dinh ky két
hop v6i hé thong dashboard dir liéu cong khai dé nang cao tinh minh bach.

- Pam bdo tudn thi tiéu chudn va quy dinh: Kinh nghiém tir Rotterdam cho
thay viéc ap dung va giam sat tuan thu cac tiéu chuan k¥ thuit, moi truong va an
toan trong hoat dong logistics 12 yéu té then chdt dé duy tri chat lwong dich vu va uy
tin quéc té&. TP. HCM can hoan thién khung phap 1y va ting cudng ning luc thanh
tra chuyén nganh logistics, dong thoi khuyén khich doanh nghiép 4p dung tiéu
chuan quéc té (ISO, LEED, v.v.).
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- Co ché phan hoi va cdi thién lién tuc: Mot s6 thanh phd da thiét 1ap kénh
phan hoi hai chiéu giita doanh nghiép va co quan quan 1y, nham kip thoi didu chinh
chinh sach va quy trinh. TP. HCM c¢6 thé xay dung co ché “hoi dong tu van
logistics” gdm dai dién doanh nghiép, hiép hoi nganh va co quan quan 1y dé trao d6i
thuong xuyén, bao dam chinh sach phu hop thuc tién va cé tinh kha thi cao.

Céc bai hoc ¢6 thé van dung truc tiép cho TP.HCM gém: (1) xac lap mot dau
modi didu phdi logistics dii thAm quyén dé lién thong giita giao thong, céng thuong,
xay dung, tai chinh, khoa hoc - cong nghé va moi truong; (ii) xdy dung nén tang dir
lidu logistics dung chung phuc vu quy hoach, diéu hanh va giam sat; (iii) wu tién ha
tang clra ngd cang bién - hang khong - ICD - trung tdm logistics vé tinh gin voi
vanh dai, cao téc va dudng thiy; (iv) thiét ké co ché PPP, tai chinh xanh va giam sat
du an theo két qua; (v) chuyén cac yéu cau logistics xanh va chuyén d6i s6 thanh
tiéu chuan ky thuat va chi tiéu do ludong cu thé.

Ttr kinh nghiém qudc té va trong nudc, c6 thé thay rang viéc phat trién ha ting
logistics hiéu qua doi hoi mot quy trinh quan 1y nha nudc dong bo, tir khau lap ké
hoach (chién lugc) dua trén dir li¢u va wu tién phu hop, dén td churc thuc hién voi co
ché phéi hop va huy dong ngudn luc tdi wu va cudi cing 1a hé thdng thanh tra, kiém
tra, giam sat minh bach, c6 kha ndng cai thién lién tuc. Viéc ap dung linh hoat
nhirng bai hoc nay, gén véi diéu kién dic thu ctia Thanh phé H6 Chi Minh, s& gop
phan nang cao ning luc canh tranh logistics, thiic diy ting truong kinh té va phat

trién d6 thi bén viing.
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Chuong 3
THUC TRANG QUAN LY NHA NUOC VE HA TANG LOGISTICS
TAI THANH PHO HO CHi MINH

3.1. KHAI QUAT VE HA TANG LOGISTICS TAI THANH PHO HO CHi
MINH

3.1.1. Piéu kién dic thu anh huwéng dén quan 1y nha nuwéc vé ha ting
logistics tai Thanh phé H6 Chi Minh

3.1.1.1. Piéu kién tw nhién va dia ly

Thanh phé Ho Chi Minh nam & khu vuc DPong Nam B, co6 vi tri dia 1y chién
lugc véi toa dd khoang 10.76° do vi Bac va 106.66° do kinh Dong. Thanh phé nam
trén bo song Sai Gon, cach Bién Pong khoang 60 km vé phia Pong. Vi tri ndy gitip
thanh phé tré thanh mot diém giao thuong quan trong trong khu vuc. TP. HCM
trudc khi sap nhap c6 phia Bac giap tinh Binh Duong, Tdy Bic giap tinh Tay Ninh,
Pong va Pong Bic giap tinh Dong Nai, Pong Nam giap tinh Ba Ria - Viing Tau,
Tay va Tay Nam giap tinh Long An va Tién Giang (xem Hinh 3.1).
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Hinh 3.1: Ban do Thanh phé Ho Chi Minh (truée khi sap nhdp)
Nguédn: Cong thong tin TP HO6 Chi Minh
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Thanh phé H6 Chi Minh c6 dién tich khoang 2.061 km? v&i dja hinh cha yéu
1a dong bang, c6 do cao trung binh tir 0,5 dén 2 mét so voi muc nudce bién. Didu nay
dan dén Thanh phd thudng xuyén phai chiu anh hudng cia lii lut trong mua mua,
dac bi¢t 1a cadc quan ndi thanh va céc khu vuc gén song, kénh, rach. Thanh phé co
khi hau nhiét doi gié mua véi hai mua ro rét: mua mua tr thang 5 dén thang 11 va
mua kho tir thang 12 dén thang 4 nam sau. Nhiét do trung binh hang nam dao dong
tir 26°C dén 28°C, vé6i lugng mua hang nim khoang 1.800 mm.

3.1.1.2. Tinh hinh phdt trién kinh té - xi hji

- T 5ng san phcfm quéc noi tai (GRDP): Hinh 3.2 minh hoa su thay ddi cua
GRDP va GRDP/nguoi cia TP.HCM giai doan 2015-2024. Ca hai chi s6 nhin
chung déu tang lién tuc qua cdc nam, phan anh sy md rong quy mé kinh té cling nhu
cai thién muc thu nhap binh quan dau ngudi. Tuy nhién, giai doan 2020-2021 ghi
nhan sy sut gidm 10 rét ¢ ca hai chi s6, chu yéu do tdc dong ti€u cuc cua dai dich
Covid-19 téi hoat dong san xuat, thuong mai va dich vu. Sau giai doan nay, ca
GRDP va GRDP/ngudi nhanh chéng phuc hoi, tiép tuc duy tri xu hudng tang [155].
Diéu nay dit ra yéu cu cao hon dbi vai nang luc ha tﬁng va chat luong dich vu
logistics nham dap tng kip thoi nhu cau ctia nén kinh té dang tang truong.
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Hinh 3.2. GRDP va GRDP/nguoi cua TP. HCM giai dogn 2015-2024
Nguén: Tong hop va minh hoa cua tac gia tir Nién giam Thong ké hang nim

ctia Cuc Thong ké TP. HCM
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- Thu, chi ngdn sdch nha nudée: Theo s liéu thong ké, giai doan 2017-2024,
thu ngan sach TP. HCM nhin chung ting, tir khoang 345 nghin ti dong nam 2017
1én 508 nghin ti dong nam 2024, du c6 nhitng nam chimg lai (2020 va 2023) khi
chua dat chi tiéu. Vi ti 1& diéu tiét 79% ndp vé ngan sach trung wong, mic dong
gop ctia TP. HCM vao ngén sach qudc gia 1a rat 1on. (xem Hinh 3.3).
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Hinh 3.4. Pau ti tryc tiép nwde ngodi tai TP. HCM, giai doan 2015-2024
Nguon: Cuc Pau tu nudc ngoai, B6 Ké hoach va Pau tu (2024) [157]
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- Pau tw: Trong giai doan 2015-2024, dong von dau tu tryc tiép nudc ngoai
(FDI) vao TP. HCM ting déu, thé hién & viéc ca sd du an 1an tong von dang ky déu
gia ting qua ting nam. Tinh Iy ké, s6 du an FDI di tang tr 5.817 dy 4n (nim
2015) 1én 13.499 du an (dén thang 11/2024), twong duong gap 2,32 lan; von ding
ky ciing tang tir 41,42 ty USD (2015) 1én 58,45 ty USD (11/2024), tixc gap 1,41 lan
(xem Hinh 3.4).

- Xudt nhdp khau hang hod: Hinh 6 cho thiy tong kim ngach xuit nhap khau
ciia TP. HCM giai doan 2015-2024 ting déu tir 56,26 1én 113,46 ty USD, tirc gan
gap d6i sau 10 nim. Sau thoi ky chitng lai 2019-2020 phan nao do tac dong dai dich
Covid-19, kim ngach xuét nhap khau cua Thanh phé phuc hoi manh, vuot moc 100

ty USD tir 2022 va dat mirc cao nhét 113,46 ty USD vao nam 2024.
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Hinh 3.5. Tong kim ngach xudt nhdp khédu cia TP. HCM
Ngudn: Nién giam Théng ké hang nam cua Cuc Théng ké TP. HCM

3.1.2. Ha tang ga cang, kho bai

Thanh phé H6 Chi Minh 14 dia phuong c¢6 quy mé cang bién, cang container
16n nhat ca nudc, dong vai tro 1a cira ngd xuat nhap khau hang hoa véi thé gidi cua
khu vuc Pong Nam Bo va Pong bang song Ctru Long. Quy hoach chi tiét theo
Quyét dinh s6 3655/QD-BGTVT ngay 27/12/2017 ciia Bo Giao thong van tai Phé
duyét quy hoach chi tiét nhém cang bién Pong Nam B¢ giai doan dén nam 2020,



77

dinh hudng dén nam 2030 thi khu vuc TP. HCM la cang tong hop qudc gia, du

mdi khu vuc (loai I), gdm cac khu bén chinh trén song Sai Gon, song Dong Nai,

song Nha Be, song Soai Rap vdi 41 cang.

Bang 3.1. Nang lwe ky thuit cia cac cing container

tai TP. HCM
TT | Thong sb Tong |Ning lwe | Trong tii | Chiéu dai bén | Do
dién cing tau to6i da | (m) sau
tich (TEUs/niam) | ¢6 thé cap trudce
(ha) (DWT) bén
(m)
1. | Tan Cang Cat Lai 160 | 5.500.000 45.000 2.040 -
(09 bén tau + 01 | 12,5
bén xa lan)
2. | Tan Cang Phu Hiru | 24 109.500 30.000 540 -12
3. |Tan Cang Hiép | 154 8.700.000 50.000 420 -9
Phudc ( 02 bén
chinh)
312 ( 04
bén sa lan)
4. | Tan cang Tan Thuan | 14 1.500.000 45.000 935 NA
5. | Céang Container quéc 0,62 | 800.000 25.000 152,5-192 NA
t& VN (VICT)
6. |Cang Sai  Gon 40 | NA 50.000 500 NA
Premier  Container
Terminal (SPCT)
7. | Cang Container quoc | NA 900.000 60.000 90-400 -12,1
té SP-ITC
8. | Cang Bén Ngh¢ 32 550.000 45.000 175-288 -12

Nguon: Hiép hoi Cang bién Viét Nam

Trong s6 13 cang container tai TP. HCM, Tan cang Cat Lai 1a cang c6 luong

hang hoa thong qua 16n nhat, cao hon vuot trdi so voi cac cang con lai, dat mirc hon
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82 triéu tAn véi 3.872 chuyén tau ra vao cang trong nim 2022. Tiép dén 1a cang Sai
Gon, cang ITC Pha Hiru va cang VICT véi 1an luot 9,1 triéu tan, 8,8 triéu tan va 8,4
triéu tAn hang hoa duoc thong qua cac cang nay (xem Bdng 3.2).

Tai khu vyc mién Nam, ICD Tan Cang Long Binh (Pdng Nai), ICD Tan Céng
Nhon Trach (Pong Nai) va ICD Phit My (Ba Ria-Viing Tau) 1a 3 cang can mdi nhat
dugc dua vao hoat dong chinh thuc tir thang 10/2023. Cing v61 mang ludi cac ICD
da hinh thanh tir khé 1au ¢ khu vuc BDong Nam bo nhu ICD Bién Hoa (1999), ICD
Pong Nai (1998), ICD Tan Cang Séng Than (2001)... sy bd sung ba cang can noi
trén giup nang cao dang ké nang luc hd tro, tao thuan loi thuong mai cua cac ICD.
Cu thé, tong cong suat khai thac hang hoa xuat nhap khau qua cic cang can ICD &
khu vuc mién Nam 1én khoang 3,65 tri¢u TEU/ndm, chiém 35-40% luu lugng hang
hoa xuat nhap khau bang container ctia ca nude [158].

TP. HCM c6 khu cum ICD Trudng Tho gom 5 cang can bao gdm: ICD Phuéc
Long, ICD Transimex, ICD Sotrans, ICD Phuc Long va ICD Tanamexco voi téng
dién tich hon 63 ha va ning luc thong qua 16n nhat ca nudc - khoang 2 tridu
TEUs/nam; va cang can ICD Tan Tao nim ¢ quan Binh Tan. Uy ban nhan dan TP.
HCM da phé duyét quy hoach dau tu xay dung cum cang can ICD Long Binh nham
dan thay thé cum cang Trudng Tho theo hinh thirc PPP. Cum cang méi c6 dién tich
670.871m?, nam tai phudng Long Binh, Thanh phé Thu Pirc. Cum cang ICD Long
Binh c6 chitc ning trung tdm tiép nhan, xir 1y, bao quan, dong goi, phan phdi hang
hoa... phuc vu cac cang bién nhom 5 va cac khu cong nghiép, khu ché xuat & khu
vuc Pong Nam bo va Tay nguyén [159][160].

Trung tim logistics Geodis Wilson Cat Lai 1a trung tdm logistics nim trong
khu vuc cang Cat Lai thugc Thanh phé Tha Bac, TP. HCM, duoc thanh lap vao
thang 6/2023 v&i dién tich 250ha. Trung tdm nay hién cé kha ndng xtr 1y hon 2 tri¢u
moén hang mdi nam, cung cip dich vu luu trit, logistics gia tri gia ting, trang bi va
lap rap so bo hang hoa [161]. Vi vi tri ndm ngay trong khu vuc cang Cat Lai va
dién tich rong gitp tao thuan loi cho viéc két ndi véi cac phuong thirc van tai khac,

thuan tién cho viéc luan chuyén va luu kho hang hoa di va dén cang Cat Lai.
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Bing 3.2. Tong hop san lwong thong qua cac cang bién tai TP.HCM nim 2022

STT | Cing Tau | H{&NG HOA THONG QUA (MT)’2022 Container |
(Chuyén) | Tong Nhap Xuat Trung chuyén | Noi Dia TEUs

1 ITC- Phu Hitu 943 | 8.797.561 3.693.862 |  5.103.699 204.600 904.005 588.659
2 Tan Ca ng Cat Lai 3.872 | 82.229.252 | 44.978.331| 37.250.921 0 0| 5.481.950
3 Sa iGo n 1.396 |  9.134.680 2.830.863 | 6.303.817 -1 4.091.969 132.651
4 Tan Thua n Pong 94 180.380 180.380 0 - - -
5 Bé n Nghé 601 | 7.036.676 1.348.340 |  5.688.336 -1 5.677.352 394.004
6 VICT 558 | 8.437.897 512.459 | 7.925.438 -1 6.275.370 562.526
7 Rau Qua 94 146.672 136.357 10.315 - 0 -
8 Bong Sen (Lotus) 50 361.893 2.734 359.159 - 340.809 29.269
9 Phudc Long ICD 45 249.485 108.925 140.560 - 51.705 16.632
10 Xang da uNha Be 360 | 4.000.000 4.000.000 0 - - -
11 SPCT 93 166.075 166.075 0 - - -
12 Sai Gon Hiép Phudc - 0 0 0 - 0 -
13 Tan Cang Hiép Phudc 318 | 2.614.185 921.180 |  1.693.005 308.835 - 192.027

Nguon: Hiép hoi Cang bién Viét Nam
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3.1.3. Ha tang giao thong vén tai

TP. HCM la m¢t trong nhiing d6 thi c6 mang ludi giao thong duong bd phat
trién hang dau ciia ca nude voi kha nang két ndi véi cac tinh, ving lan can ciing nhu
v6i truc doc giao thong Bic - Nam. Theo théng ké cua S¢ Giao thong van tai TP.
HCM, tong chiéu dai toan tuyén duong bd & Thanh phd 1a 4.155km vé6i khoang
3.800 tuyén dudng, co quy md 16n nhit trong sé cac d6 thi & Viét Nam. Trong do,
dién tich dit danh cho giao thong dat 78,4km?, mat do duong/dién tich dét toan
Thanh phd dat 1,98km/km? [160].

V& céc tuyén 16 gidi din vao trung tAm Thanh phd c6 Xa 16 Ha Noi — Dién
Bién Phu - duong Nguyén Hitu Canh & phia Dong, Dai 16 Nguyén Vin Linh & phia
Nam, tuyén Kinh Duong Vuong — Hong Bang & phia Tay, Truong Chinh ¢ phia
Bic va Pham Vian Pong va Quoc 16 13 & phia Pong Bac. Trong khi d6, Pai 16 Pong
— Tay hay Pai 160 V& Vin Kiét — Mai Chi Tho 1a truc giao thong quan trong két ndi
hai bd Pong — Tay ctia Thanh phd chay tir nat giao Cat Lai thuéc Thanh phd Thu
Puc dén diém cudi 1a nit giao Tan Kién thuoc huyén Binh Chanh véi tong chiéu dai
toan tuyén 1a 21,9 km. Pai 16 Pong — Tay 1a tuyén duong huyét mach gitp két nbi
TP. HCM vdi cac tinh mién Pong, mién Tay va céc tinh trong ving Kinh té trong
diém phia Nam ma khong phai qua trung tdim Thanh phd. Hién nay, cic tuyén
duong két ndi truc tiép dén khu cang Cat Lai c6 duong Nguyén Thi Dinh, cang Phu
Hitu 12 dudng 990, cang Hiép Phudc 1a duong Nguyén Hitu Tho. Cac duong nay
dong vai tro két ndi truc tiép vO1 cac tuyén Vanh dai 2,3,4, dudng cao tdc va truc
giao thong chinh cta Thanh pho.

Vé van tai hang hoa duong bo, nam 2019, khéi luong hang héa chuyén cho
bang hinh thirc nay dat 9.030.950 TEU, cao nhit trong cac phuong thirc van tai, cao
hon ca tong san lugng cong gop cia van tai dudng bién, duong song va duong hang

khong (xem Bang 3.3).
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Bang 3.3. San lwong hang hoa van chuyén tai TP. HCM

Nam 2019 Nam 2025 Nam 2030
Phian theo|Khoi lwgng Khoi lwong Khoi lwgng
o Ty Ty Ty
nganh van|hang  hoa hang  hoa hang  hoa
. , |trong , |trong , |trong
tai van chuyén van chuyén van chuyén
(%0) (%) (%)

(TEU) (TEU) (TEU)

Duong bo [9.030.950 64,43 13.134.750 [64,46 16.852.250 (64,2

Duong song |2.546.900 18,17  |3.744.050 18,37  [4.917.300 18,73

Puong bién |2.404.500 17,15 3.438.450 16,87 4.373.950 16,66

Duong hang

35.146 0,25 60.579 0,3 105.863 0,41
khong
Tong 14.017.496 |100 20.377.829 100 26.249.363 100

Nguodn: Bao cao dé an logistics TP. HCM 2023 [162]

Vé ha tang giao thong dudng sat, ga Sai Gon duoc Phap hoan thanh vao nim
1885 1a ga duong sat chinh cia va 1a diém cudi cung cua tuyén dudng sit Béc -
Nam. Dit tai s6 1 Nguyén Thong, Quén 3, ga Sai Gon c6 vi tri nam ngay trong long
Thanh ph6 khi chi cach trung tam Quan 1 khoang lkm, thuén tién cho viéc di
chuyén cta phan dong ngudi dan noi ddy. Hién tai, ba tuyén dudng sit van tai xuat
phat tir ga Sai Gon gdm c6: Sai Gon-Ha Noi, Sai Gon - Loc Ninh va Sai Gon - My
Tho. Ngoai ga Sai Gon, tai Thanh phd con c6 mét s6 ga nho khac nhu ga Thu i,
Go Vap, Binh Triéu nam trén tuyén duong sat Sai Gon - Ha Noi.

Trong nhitng nim qua, thi phan van tai hang héa ciing nhu hanh khach bang
duong sit & Sai Gon hién nay dang ngay cang giam sat, chiém ty trong nho trong
téng khoi lugng vén tai cta toan nganh. Ha tang lac hau va kém dong bo (chu yéu
do kho dudng ray hep ¢ 1.000mm, doi tau cii va toc do van chuyén thap) di kem
v6i nang luc phu vu con nhiéu han ché khién phuong thtrc van tai nay dang dan mat

di vi thé von c6 trong bdi canh cac phuong thirc khac c6 sy doi méi nhanh chong.
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Bén canh d6, kha ning két ndi tir van chuyén bang dudng sit v6i cac ha ting van tai
khac nhu cang hang khong, cang bién, kho bai, trung tdm logistics... va két ni lién
ving, quéc té ciing con nhiéu han ché. Pé gop phan giai quyét tinh trang nay, Thanh
phé da 16én ké hoach nang cip, mé rong ga Sai Gon nhung chi phuc vu muc dich
trung chuyén hanh khéach, két n6i voi hé thong duong sit cao toc (dy kién), xe buyt
va metro. Ngoai ra, 3 nha ga vé tinh bao gdm ga Binh Triéu, Tan Kién va Tha thiém
s& co chirc niang tap trung khach cing véi bao tri, stra chita ddu may, toa xe. Trong
s6 d6, chi c6 ga Tan Kién c6 thém nhiém vy 1a ddu mdi van chuyén hang hoéa.
Thanh phé H6 Chi Minh d3 xay dung d& an quy hoach 08 tuyén duong sit d6
thi, 03 tuyén xe dién mat dat (Tramway) hodc duong sit dudng ray don (Monorail)
v6i tong chiu dai du kién 220km nham tang cuong kha ning van chuyén trong
pham vi Thanh phé ciing nhu két ndi v6i cac tinh 1an cdn nhu Long An, Pong Nai,
Binh Duong. Phat trién duong st d6 thi dugc xem 1a mot giai phap nham giam tai

tinh trang 4ch tic, tai nan giao thong hién nay tai Thanh phd.

Thanh Xuén (Q.12)

Tham Lwong ﬂ Tan Son Nhat
—_— 8 ] cv oo |
[ 2] 66 i Tay BAc Pham Viin Bach Nguyén Héng Bao
{huyén Ca Chi}
Lang Cha Cal Nguyén Vin Diu Hiép Binh Phudc
AuCo o Bay Hikn O, o 4
Nga 4
Pham Van Hai Pha Nhudn

Phan Dinh Phung

i Binh Trigu
Ly Bén Bich « Bk Chidy BX. Mién Déng

Bic Ha
3¢ Le Thi Rieng _
HoaHung | CV. L& Van Tm
H O_ Hang Xanh
T Thanh Nién Thacl Bién chh.cméc Bmh. Thai Khu Cbng Nghé Cao
Tén Haa Déng o " PhaTho o O T T T 1
Din Cha Thao Cim Vién AnPhii Phuréc Lang Thu Dire S
Teo Dan'G) Van Thénh Céu Sai Gon [ 1 | susi Tien|
M a

N4 .
| Pho Lam] Nga 6 Céing Hoa | Ga Trung tam Ba Son
a Béa Thach [ 2 | Thi Thiam

Khanh Hgi
/ Qugn 4

15 Bx. Chn Gluse Khu d8 thi
Hiép Phudc

Hinh 3.6. Quy hoach mang lwéi dwrong sct do thi
Thanh phé Hé Chi Minh giai doan 2020-2035
Nguén: S& Giao thong van tai TP. HCM
Trong d6, hién nay 2 tuyén Bén Thanh - Sudi Tién (chiéu dai 19,7 km) va Bén
Thanh - Tham Luong (chiéu dai 19,8 km) da dugc khoi cong xay dung, dic biét
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tuyén Metro Bén Thanh - Sudi Tién hién véi tong mirc dau tu 43.700 ty dong véi 14
nha ga (11 ga trén cao va 3 ga ngam) d dua vao hoat dong tir 22/12/2024 thang sau
hon 15 nam thi cong.

Van tai dudng thuy dong mot vai trd quan trong ddi voi phat trién kinh té va
giao thuong di lai cia TP. HCM. Theo thong ké ctia S¢ Giao théng Van tai, Thanh
phé c6 mang ludi 2.953 km song ngoi, kénh, rach cac loai voi téng chiéu dai 4.368
km. Néu chi xét riéng cac tuyén co chtc ning giao thong, hién TP. HCM c6 92
tuyén dudng thuy ndi dia v6i tong chicu dai 598,7km, 05 tuyén thuy qudc gia dai
131,1 km va 02 tuyén chuyén dung voi 2,6 km. Céc tuyén duong thuy ndi dia nay
gitip két n6i Thanh phd véi céac tinh trong ving Pong Nam bo, ving Pong bang
song Ctru Long ciing nhu hudng ra bién Pong va cac khu cang [160]. Két ndi véi
céc tinh mién Pong (Pong Nai, Binh Duong) thong qua song Sai Gon - Pong Nai,
huéng Tay Béc theo tuyén song Sai Gon - rach Tra - kénh Thay Cai - song Vam Co
Pong, mién Tay qua cac tuyén kénh Té, kénh Doi dén kénh Ba Hon, thi tran Kién
Luong va nhanh kénh Ba Thé, kénh Tam Ngan.

V& s6 lugng bén, Thanh phd hién nay c6 383 cang, bén thuy noi dia dang hoat
dong, b tri trai rong khép cac khu vuc trén toan dia ban, thuan loi cho viéc di lai va
van chuyén hang hoa bang dudng thiy, gop phan giam tai ap luc cho giao thong
duong bd. Dy kién quy hoach sb luong bén thily noi dia s& tang 1én 411 trong giai
doan dén nam 2030. V& van tai hang hoa, tong san lugng hang hoa thong qua duong
thuy ndi dia nam 2022 udc dat 65,7 triéu tan, giam 6,77% so voi nam 2021. Song
néu so sanh véi ndm 2019, mic hang hoa thong qua ting 52,1% (nam 2019 dat 31,5
triéu tan).

Vé giao thong duong khong, cang Hang khong qudc té Tan Son Nhat 14 san
bay qudc té 1on nhét cua khu vic Pong Nam bo ciing nhu ca nude. Vi dién tich 1én
dén hon 850ha va téng luong hanh khach khai thac dat trung binh trén 30 tri¢u luot
hanh khach mdi ndm (mirc cao ky luc 1a 41,2 tri¢u lugt vao nam 2019), Cang hang
khong qudc t& Tan Son Nhat dong vai tro 1a cira ngd quan trong két ndi giao thuong
va du lich ctia Viét Nam véi khu vuc va thé gioi. Vé két ciu ha tﬁng, hién san bay

quéc té Tan Son Nhit c6 2 duong bang cit va ha canh voi kich thude 1an luot 1a
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3.048mx45m va 3.800mx45m. Trung binh mdi ngdy c6 khoing 948 chuyén
bay/ngay cat, ha canh tai ddy. San d6 tau bay hién nay c6 tong cong 86 vi tri cho céac
tau bay thuong mai, 26 vi tri khong phuc vu thuong mai, 02 vi tri d6 khan cép Vol
dién tich 42.26 ha, phuc vu viéc dung dd 24/24 gio. Cac vi tri dd c6 thé tiép nhan tur
cac loai may bay than hep, c& nho nhu Boeing 737, ATR 72, Airbus A321 dén cac
dong may bay c& 16n nhu Boeing 787 hay Airbus A350/A380.

Nha ga hanh khach cta San bay qudc té Tan Son Nhat duoc chia thanh 02 khu
vuc: nha ga qubc nodi (T1) va nha ga qudc té (T2) voi dién tich san tuong tng lan
luot 12 41,684m2 va 115.834 m2. Vi cdu trac twong tu nhu nhiéu san bay trén thé
gidi hién nay, ting 1 ctia mdi nha ga s& 1a sanh dén va khu vuc nhan hanh 1y ky giri
trong khi tang 2 1a khu vuc ga di danh cho hanh khach lam tha tuc check-in va thu
tuc an ninh can thiét trudc khi 1én tau bay. Cong suét khai thac thiét ké cua Cang
hang khong quéc té Tan Son Nhét hién nay la 28 triéu lugt khach/nam, trong dé
phuc vu 15 triéu khach quéc noi va 13 triu khach quéc té. Dich vu van tai hang hoa
qua san bay quéc t& Tan Son Nhat chu yéu do 2 don vi 1a Cong ty TNHH Dich vu
hang hoa Tan Son Nhéat (TCS) va Cong ty C6 phan dich vu hang hoa Sai Gon
(SCSC) thuc hién. Cac dich vu dang duoc cung (g bao gom thong quan hang hoa,
can trong lugng, soi chiéu, niém phong, bdc d, Iuu kho, giao nhan va van chuyén
hang hoa...

Dé giai quyét tinh trang qué tai cta cang hang khong, Tong cong ty Cang hang
khong Viét Nam (ACV) da to chirc khai cong goi thau xay dung nha ga hanh khach
T3 - Cang hang khong qudc té Tan Son Nhat. Nha ga c¢6 tong von dau tu 11.000
nghin ty déng voi hai ludng di va dén riéng biét, 90 quay thu tuc, 20 quiy tha hanh
1y tu dong va 42 ki-6t check-in, 27 cira 1én may bay, 10 dao tra hanh Iy dén va 6 dao
xtr Iy hanh 1y di va 25 cira kiém soat an ninh hang khong [163]. Mic du du an khai
cong cham hon so véi tién do nhung da dugc hoan thanh dua vao sir dung tu
19/4/2025. Bén canh d6, Thanh phé ciing dang nghién ciru phét trién mo hinh ga
hang hoa hang khong nbi dai tai cac trung tdm logistics 1an can nham giam tai bot
ap luc cho cang hang khong Tan Son Nhét di qua tai tir 1au nhu hién nay, dong thoi

tang tinh két ndi giira van tai duong hang khong voi cac phuong thice khac.
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3.1.4. Ha tang cong nghé thong tin (CNTT)

Trong bdi canh cudc cach mang cong nghiép 1an tht 4 dang dién ra manh mé
trén hau khap cac linh vuc cua doi séng kinh té - xa hoi, nganh logistics Viét Nam
cling nhu logistics TP. HCM dang c6 nhiing budc chuyén minh manh mé&. Ung
dung cong nghé sb, CNTT hién dai giup cac doanh nghiép toi uu hoa quy trinh van
hanh, quan 1y chudi cung tmg, 14p ké hoach nhu cau nguyén vt lidu, quan 1y kho hang
va hé thong phan phdi,... tir d6 kéo giam chi phi logistics, nang cao hiéu qua kinh
doanh va stic canh tranh trén thi truong. Theo khdo sat cua Vién nghién ctru logistics
Viét Nam, cong nghé trao ddi dir liéu dién tir EDI (Electronic Data Interchange) 1a
cong nghé dang duoc 4p dung rong rdi nhat trong cac doanh nghiép logistisc hién nay,
voi ty 1€ st dung 72,4% doanh nghi€p duoc hoi. Cac cong nghé ma vach va cong nghé
dinh danh st dung tan sd radio co ty 1€ st dung 1an luot 14 41,4% va 10,3%. Trong khi
d6, cong nghé dién toan dam may 13 it pho bién nhat (24,1%) [160].

Hién nay, cong nghé truyén tai dit liéu khong day thong qua cac thiét bi dién
tr 3G, 4G, tham chi 5G da tro thanh mot phan khong thé thiéu trong doi song sinh
hoat hang ngay cua nguoi dan cling nhu hoat dong kinh doanh ctua cdc doanh
nghi¢p van tai logistics tai TP.HCM. Bén canh d6, cong nghé dinh vi toan cau GPS
cho phép doanh nghiép theo ddi va nim bét chinh xéc vi tri, tinh trang cta don hang,
phuong tién van tai theo thoi gian thuc thong qua hinh anh va video duoc truyén tai.

Mot s6 cong nghé moi ndi nhu IoT, cong nghé chudi khéi (blockchain), Al
cong nghé dién todn dam may, cong nghé ty dong hoa... hién van con kha m&i mé
dbi v6i nhiéu doanh nghiép cung tng dich vu logistics tai Thanh phd. Mic du, tiém
ning cac cong nghé nay duogc cho 1a rat 16n, tuy nhién viéc nghién ctru Gmg dung
cac cong nghé ndi trén vao thuc tién hoat dong kinh doanh doi hoi sy dau tu bai ban
vé ngudn lyc tai chinh ciing nhu con ngudi.

San giao dich logistics 1a mdt ing dung khac ctia CNTT trong linh vuc thuong
mai va logistics. C6 nguyén ly hoat dong tuong tu nhu cac ing dung goi xe truc
tuyén hién nay nhu Grab hay Gojek, san giao dich logistics gitp két ndi chii hang co
nhu cu van chuyén hang hoa va chu phuong tién c¢6 kha nang chuyén cho, tir do

dap Uimg nhu cau cua do61 bén voi hi¢u qua vé mat chi phi, thoi gian va 1o trinh van
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chuyén. Hién nay, hau hét cic san giao dich logistics déu duoc phat trién trén cac
nén tang tmg dung di dong, bén canh phuong thirc truyén théng 1a trang web. Trong
do6, tién phong vé san giao dich logistics qudc té & Viét Nam c6 thé ké dén Phaata,
noi ¢o sy hién di¢n cua hon 1.300 gian hang cta cac nha cung tng dich vu logistics
va khach hang c6 ca nhiing tap doan da qudc gia 16n trén thé gidi.

Hé thong quan 1y van tai (TMS) 12 mot phan mém duoc xdy dung dua trén
cong nghé dam may nham t6i wvu hoéa qua trinh 1ap ké hoach, xac dinh 16 trinh va
thuc hién van chuyén hang héa. Toan bd thong tin vé hang hoa, nha van chuyén
duogc tap hop va luu trit tai TMS, tir d6 cho phép doanh nghiép phan tich, ddi chiéu
thong tin 1am co s& cho viée toi wu hoa quy trinh van chuyén va theo doi tién do don
hang. Pdng thoi viée cai dit hé théng con gip nhiéu khé khin do van dé dong bo hoa
dir liéu v&i cac hang tau, hai quan, cang bién, cang hang khong va trong ndi b cac
cong ty logistics 1a qua phuc tap. Ty 1€ iing dung TMS trong quan ly van tai duong bod
13 hon 50%, trong khi str dung trong quan 1y vén tai quéc té dat dudi 30% [160].

3.2. THU'C TRANG QUAN LY NHA NUOC VE HA TANG LOGISTICS TAI
THANH PHO HO CHI MINH

3.2.1. Hoach dinh, quy hoach va xiy dwng ké hoach quan 1y nha nuéc vé
ha tang logistics

3.2.1.1. Hoach dinh chién lwoc phdt trién ha ting logistics

Trong giai doan 2015-2024, chinh quyén TP.HCM di timg budc hinh thanh
nhan thuc va dinh vi tuong ddi 16 vai tro cua logistics trong chién luoc phat trién
kinh té - xd hoi cua Thanh phé. Logistics dugc xac dinh 1a mdt trong cac nganh dich
vu trong yéu, c6 kha ning tao du dia ting truéng moi va nang cao ning luc canh
tranh tong thé ctia nén kinh té do thi. Muc tiéu phat trién logistics duoc Thanh phd
dit ra & mirc twong doi tham vong, véi dinh hudng dua logistics dong gop trén 10%
GRDP va tung budc dua TP.HCM tr¢ thanh trung tam logistics cuia khu vuc phia
Nam va Pong Nam A [164].

O cap do chién luge, Thanh tiy va UBND TP.HCM di chi dao 10ng ghép noi
dung phat trién logistics, trong d6 c6 ha ting logistics, vao cac dinh hudng phat

trien kinh t€ - xa hdi cia Thanh pho, dong thoi nhan manh yéu cau tang cuong lién
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két ving trong to chirc khong gian logistics [164]. Pinh huéng nay thé hién su
chuyén bién tir cach tiép can logistics nhu mét linh vuc hd tro sang coi logistics 1a
nganh dich vu nén tang, c6 tac dong lan téa manh dén cac nganh san xuat, thuong
mai va xuat nhap khau. [164].

Trén co sé thyc hién Quyét dinh s 200/QD-TTg ngay 14/02/2017 cta Thu
tuéng Chinh phil vé ning cao ning luc canh tranh va phat trién dich vu logistics
quéc gia dén nam 2025, UBND TP.HCM d giao S& Cong Thuong chil tri phdi hop
v6i Vién Nghién ctru va Phat trién Logistics Viét Nam (VLI) xay dung Pé dn phat
trién nganh logistics TP.HCM dén nam 2025, dinh hwéng dén nam 2030 [165]. Pay
1a van ban c6 y nghia chién lugce dau tién cua Thanh phd tiép can logistics mot cach
trong ddi toan dién. Qua trinh xay dung dé an dién ra trong cac nam tir 2018-2020,
c6 sy tham gia cua nhiéu so, nganh va chuyén gia. P& an nay xac dinh 06 nhom
nhiém vu trong tim gom: (i) Hoan thién co ché, chinh sach phap luat vé logistics; (ii)
Phét trién két cAu ha ting logistics; (iii) Nang cao niang lyc doanh nghiép dich vu
logistics; (1v) Phat trién thi truong dich vu logistics; (v) Pao tao va phat trién nguén
nhan lyc; (vi) Nang cao nhan thirc va vai tro cta cac bén lién quan [165]. Pé an
nhin manh yéu cau phat trién hé thdng trung tim logistics, ting cuong két ndi da
phuong thirc va gin phat trién ha ting logistics v&i quy hoach giao thong va khong
gian d6 thi. Viéc UBND TP.HCM phé duyét Bé an theo Quyét dinh sd 4432/QP-
UBND ngay 02/12/2020 di tao ra khung dinh huéng chién lugc twong d6i 16 rang
cho quan 1y nha nude vé ha tang logistics trong giai doan tiép theo. [165] [166].

Tuy nhién, xét dudi goc do quan 1y nha nudce, cong tac hoach dinh chién lugc
phat trién ha tang logistics cia TP.HCM trong giai doan ndy van mang tinh dinh
huéng chung, chua cu thé hoa déy du cic muc tiéu chién lugc thanh cac uu tién
phat trién ha tang logistics theo ting giai doan va chwa lam rd mdi quan hé giira
phat trién ha ting logistics voi cac muc tiéu chién lugc khac nhu phat trién do thi
bén vitng, giam Un tic giao théng va giam phat thai.

3.2.1.2. Quy hoach tich hop da nganh va khong gian logistics

Trén nén tang dinh hudng chién luoc da dugc xac lap, TP.HCM ting budc
trién khai cong tic quy hoach ha tang logistics theo hudng tich hop voi quy hoach
giao thong, quy hoach sir dung dat va quy hoach phat trién kinh té - xa hoi. Noi
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dung logistics dugc 1ong ghép vao cac quy hoach tong thé cuia Thanh phd, dong thoi
gin véi yéu cau hop tac va lién két ving trong to chirc khong gian logistics [165].
Ngoai ra, chinh quyén TP.HCM ciing da phé duyét mot sé van ban khac mang tinh
dinh hudéng vé phat trién dich vu logistics, quy hoach mang ludi kho bai, cang can
ICD tai. Nhitng van ban nay thé hién sy chu dong cua Thanh phé trong viéc xac
dinh logistics 13 nganh dich vu trong diém, gin véi muyc tiéu dong gop trén 10%
GRDP va trd thanh trung tam logistics ctia khu vuc Pong Nam A.

Mot thanh phan cot 16i ciia quy hoach ha tang logistics TP.HCM giai doan
2015-2024 1a xac dinh va phat trién cac trung tim logistics quy mé 16n. Trén co s
nghién ctru cia VLA va VLI, TP.HCM da dinh hudng hinh thanh 7-8 trung tdm
logistics tai dén nam 2030, tong quy dat khoang 700-750 ha [164]. Cac trung tim
nay bo tri tai cac vi tri chién luge, gan véi dau mdi giao thong quan trong, gom: Cat
Lai (cang container qudc té 16n nhat), Linh Trung, Long Binh (lién két ving Pong
Nam B6), Khu Cong nghé cao (ICD gin véi hang khong), Tan Kién (cang can &
phia Tay Nam, két n6i PBSCL), Hiép Phudc (gan cum cang Hiép Phudc - Nha Be),
Cu Chi (cang can phia Bic Thanh phd) [167]. Quy hoach ciing tinh dén sau 2030 s&
bd sung trung tam logistics tai Tan Hiép (Hoc Mon) va Binh Khanh (Can Gio),
phuc vu cang trung chuyén qudc té twong lai [167]. Muc tiéu ctia mang luéi nay 1a
nang cao nang luc kho bii, phan phdi, trung chuyén hang héa lién ving, qua d6 dua
TP.HCM trd thanh “hub” logistics tim c& khu vuc Pong Nam A [168].

Céch tiép can quy hoach nay cho thay nd luc cta chinh quyén TP.HCM trong
viéc to chuc khong gian logistics theo hudng phan tan - két ndi, giam ap luc cho
khu vire ndi d6, dong thoi ting cudng kha ning trung chuyén va phan phdi hang hoa
lién ving. Quy hoach mang luéi trung tdm logistics duoc thiét ké gan véi cac dau
méi giao thong quan trong nhu cang bién, cang hang khong, duong vanh dai, cao
téc va hanh lang logistics két ndi ving Pong Nam Bo va Pong bang song Ctru
Long [166]. Bén canh d6, TP.HCM ciing chii trong tich hop quy hoach ha tang
logistics véi quy hoach ha tang giao thong thong qua viéc wu tién cac du an két ndi
cang bién, cang can va trung tim logistics, nhu cic tuyén Vanh dai 3, Vanh dai 4,

cao toc TP.HCM - Trung Luong md rong, cac tuyén dudng két ndi cang Cat Lai va
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cum cang Hiép Phudc. Mot s6 du an cai thién ludng tuyén duong thiy, tiéu biéu 1a
du 4n nao vét ludng Soai Rap, d3 gop phan nang cao kha ning tiép nhédn tau trong
tai 1én va giam ap luc cho giao thong duong bo.

Tuy nhién, qua phan tich thuc tién cho thdy, cong tic quy hoach ha ting
logistics cia TP.HCM van con bdc 16 nhitng han ché nhét dinh. Quy hoach logistics
tuy da duoc tich hop vao cic quy hoach nganh va quy hoach tong thé, song mirc do
ddng bo gitra quy hoach ha tang logistics va quy hoach giao thong, sir dung dat vin
chua cao. Mot s6 quy hoach trung tim logistics chua bam sat day du nhu cau thuc
tién ctia doanh nghiép, ddn dén nguy co quy hoach thiéu tinh kha thi hoic kho trién
khai trén thyc té. Cac y kién chuyén gia ciing chi ra rang qua trinh 13p quy hoach
con thiéu sy tham van rong rai tir khu vuc doanh nghiép va hiép hoi, khién tiéng noi
ctia thi truong chua duge phan anh dy du (Trich Bién ban PVS s6 01; s6 03).

3.2.1.3. Ldp ké hoach hanh déng va chi tiéu do lwong hi¢u qud

Song song voi cong tac hoach dinh chién lugc va quy hoach, TP.HCM da trién
khai 1ap céc ké hoach hanh dong nham cu thé héa cac muc tiéu phat trién ha téng
logistics. Thang 10/2021, UBND TP.HCM ban hanh Ké hoach tong thé phdt trién
nganh logistics dén nam 2025, tam nhin dén nam 2030 theo Quyét dinh s
3517/QD-UBND ngay 11/10/2021 [166]. Ké hoach nay dong vai trd 1a cong cu diéu
hanh quan trong, xac dinh 19 trinh trién khai cac nhiém vu, phan cong trach nhiém
cho cac sd, nganh va xac 1ap céc chi tiéu phat trién chi yéu.

Hang nam, Thanh phd tiép tuc ban hanh cac ké hoach phat trién logistics nham
cu thé hoa nhiém vu theo tung giai doan. Ké hoach s6 1476/KH-UBND nam 2022,
ch'fmg han, da dé ra nhiéu nhiém vu cu thé nhu lya chon nha dau tu Trung tam
logistics Khu Cong nghé cao, nghién ctru tién kha thi cac trung tam logistics Cat Lai,
Linh Trung va Long Binh (TP. Thu Pirc), khao sat quy dat kho bai, dong thoi day
manh dau tu cic cong trinh giao thong két ndi phuc vu logistics [166].

DPéang cht y, TP.HCM phé duyét Ké hoach chuyén déi sé nganh logistics
2022-2025 @& tmng dung CNTT vao quan 1y va van hanh logistics, trong d6 trong

tam 1a dao tao, boi dudng nhan lyc sb, xdy dung ban dd so logistics tich hop dir liéu
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da nganh va nén tang giao dich s6 cho dich vu logistics Invalid source
specified.Invalid source specified. . Cu thé, Thanh phé dat muc tiéu:

(1) Moi nidm t6 chic it nhat 02 16p dao tao dao tao, boi dudng kién thirc
trién khai chuyén d6i s6 nganh logistics cho doanh nghiép va cong chirc
tai Thanh phé;

(i) MOdi nam to chuc it nhat 02 hoi nghi, hoi thao nhim chia sé kinh
nghiém trién khai chuyén doi s6 trong linh vuc logistics;

(iii) Pén nam 2025, hoan thanh viéc thiét 1ap ban d6 sb logistics, kho dir
liu tap trung, tao ra cac nén tang s6 két ndi dich vu van tai da phuong
thuc;

(iv) DPén nam 2030, hoan thanh viéc xdy dung phién ban sb cta hé théng
logistics, dién dat duoc trang thai thuc cua cac luéng di chuyén, luu trix
hang hoa trong nude va xuat nhap khiu qua dia ban Thanh phd.

Trén thuce té, viéc 1ap ké hoach va xéc lap chi tiéu da gitp TP.HCM c6 cin c
dé huy dong ngudn luc, theo ddi tién do va danh gia két qua phat trién ha ting
logistics [169]. Mot sb két qua budc dau co thé ghi nhan nhu viéc chuin bi khoi
cong Trung tdm logistics Khu Cong nghé cao, budc dau xay dung ban dd sb
logistics tich hop dir li¢u lién nganh (giao thong, kho bai, cang, co s¢ dich vu,...).
Ban d6 s6 nay cho phép doanh nghiép va co quan quan 1y truy cép thong tin truc
quan vé mang ludi ha ting logistics - vi tri cang, trung tim phan phdi, kho hang,
tuyén van tai, v.v... - tir d6 t6i wu hoa lya chon tuyén duong va két ndi dich vu
[168]. Du kién dén nam 2025, ban dd s logistics va kho dir liéu tap trung s& hoan
thién, tao nén tang cho nén tang s6 két ndi dich vu van tai da phuong thuc tai [170].
Bén canh d6, nganh Hai quan TP.HCM da trién khai Pé dn tao thudn lpi thwong
mai tai cang Cat Lai (tr cudi 2019), ap dung mo hinh thu tuc hai quan dién tir khép
kin trong hoat dong logistics. Két qua rat tich cuc: dén gitra 2020, di c6 1.709
doanh nghiép tham gia, gan 21.860 t& khai v&i 27.770 container hang héa XNK
duoc thong quan nhanh, rat ngin thoi gian thong quan ludng vang chi con khoang 8

phut, ludng d6 khoang 15 phut, tong thoi gian tiét kiém cho doanh nghiép khoang
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700 gid lam thu tuc [171]. Viée nay gitp giam un tic tai cang, tiét kiém chi phi va
nang cao muc dd hai long cua doanh nghiép vai dich vu cong [171].

Tuy nhién, hiéu qua thuc hién ké hoach hanh dong vé ha tang logistics van
chua tuong xtmg voi muc tiéu dé ra. Tinh dén cubi nam 2024, phan 16n cac trung
tam logistics moi ding ¢ giai doan chuan bi dau tu, chua c6 du 4n nao hoan thanh
xay dung. Ha tang giao thong két ndi, diac biét 1a cac tuyén vanh dai va cao toc lién
vung, trién khai cham, tiép tuc 1a “nat that c¢d chai” lam gidm hiéu qua logistics.
Piéu nay cho thdy khoang cach dang ké gitta ké hoach va thyc thi, dit ra yéu cau
phai hoan thién hon nita cong tac quan 1y nha nudc trong viéc lwa chon wu tién, diéu
phdi ngudn luc va gidm sat thuc hién cac ké hoach phat trién ha tang logistics.

Céc y kién chuyén gia cho rang tinh kha thi va mtc d6 dap tmg nhu cau thuc
tién ctia cic quy hoach logistics van con han ché. Mot chuyén gia nhan dinh
rang: “Quy hoach logistics hién nay van con manh min, thiéu tinh dong bé; quy
hoach trung tam logistics chira bam sat nhu cdu thuee té ciia doanh nghiép, dan dén
tinh trang noi can thi khéng cé, noi quy hoach lai it phdt huy hiéu qua”’ (Trich Bién
ban PVS s6 01). Mot chuyén gia khac nhan manh rang: “Qud trinh ldp quy hoach
thiéu s tham van réng rdi tir phia céng dong doanh nghiép va hiép héi, khién tiéng
néi ciia khu vue tw nhan chwa dwoc phan anh day di trong ké hoach phdt trién ha
tang logistics” (Trich Bién ban PVS s 03). Cac nhan dinh nay cho thdy mac du TP.
HCM da cha dong trong viéc ban hanh ké hoach va xay dung quy hoach logistics,
song khau dy bao nhu cau va huy dong nguon luc xa hoi van con 1a thach thuc 16n.

Két qua khao sat doanh nghiép cho thdy nhom chi bédo vé quy hoach va ké
hoach hoéa logistics dugc danh gia ¢ muc twong ddi tich cuc, nhung cac phan hoi
mé& van nhan manh khoang cach gitra muc ti€u ké hoach va kha nang trién khai thuc
té. Nhiéu y kién doanh nghiép cho rang viéc tham van trong qua trinh lap quy hoach,
cung cap thong tin quy dat, tién do dy an va dinh hudng trung tim logistics chua
thuong xuyén; diéu nay phu hop véi nhan dinh cta chuyén gia vé tinh trang quy
hoach di c6 dinh hudng nhung thiéu hé thdng chi tiéu hau kiém va dit liéu cap nhat

dé diéu chinh theo nhu cau thi trudng.
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3.2.2. To6 chirc thwe hién va diéu phdi quin Iy nha nwéc vé ha ting
logistics

3.2.2.1. Vé phan céng trdch nhi¢m quan Iy va co ché phoi hop lién nganh

Logistics 1a linh vyc mang tinh lién nganh cao, do d6 TP.HCM da sém thiét
1ap co ché phdi hop gitta nhiéu co quan quan 1y nham trién khai hiéu qua cac nhiém
vu phat trién ha ting logistics. Truc hét, UBND TP.HCM di thanh 1ap Hoi dong
Phat trién nganh dich vu van tai, kho bai, h¢ théng cang, logistics (goi tat 1a Hoi
dong logistics) voi su tham gia cua cic sd nganh lién quan [172]. Hoi dong nay
dong vai tro didu phdi cac hoat dong trién khai Dé an logistics, bao dam phan cong
rd rang trach nhiém cho timg co quan va gan két chit ché giira cac don vi. Thuc té,
co cau to chirc va quy ché hoat dong ctia Hoi dong da dugc xay dung hop 1y, khoa
hoc va lién tuc kién toan, gitp Hoi dong van hanh kha hiéu qua trong viéc tham
muu cho UBND TP ciing nhu hd trg cac sd, nganh xiy dung ké hoach cong tac
hang niam sat véi nhu cau doanh nghiép [173]. Mot nha quan 1y danh gid “Chiing
t6i nhan thday co ché Hoi dong Logistics TP.HCM dd tao dwng sw phoi hop lién
nganh kha chat ché, phan dinh trach nhiém ro rang cho tung don vi. Nho vay, cong
tac xdy dung quy hoach va kéu goi dau tw cdc trung tam logistics ¢ sw két néi tot
hon, tién dé trién khai ciing dwoc cdi thién ré rét” (Trich Bién ban PVS s6 06). Nho
su chi dao quyét liét cta lanh dao Thanh phd va phdi hop chat ché giira cac sé ban
nganh trong khudn khé Hoi dong logistics, TP.HCM budc dau dat mot s6 két qua
nhét dinh trong trién khai Dé an logistics - ti€u biéu 1a viéc hoan tat thu tuc dau tu
cho 1/8 trung tam logistics (tai Khu Cong nghé cao) va tién hanh quy hoach, kéu goi
dau tu doi v6i cac trung tAm con lai [173].

Tt nam 2024, TP.HCM tiép tuc ting cudng vai tro diéu phdi lién nganh. Pho
Cha tich UBND TP. HCM Nguyén Vian Diing da giao S& Noi vu cha tri phdi hop
v6i S& Cong Thuong va cac co quan lién quan ra soat, kién toan lai Hoi dong
logistics, phan dinh 1o chirc trach, nhiém vu cua tung thanh vién [172]. Song song
d6, S& Ké hoach va Pau tu dugc giao xdy dung quy trinh phdi hop gitra cac s
nganh trong viéc trién khai thanh 1ap cdc trung tdm logistics dén nam 2025 [172].

Thuec té trién khai cho thdy TP.HCM phan cong dau mdi rat cu thé cho timg dy 4n
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ha tang logistics. Chang han, du an Trung tdm logistics Khu Cong nghé cao duoc
giao cho Ban Quan Iy Khu Céng nghé cao chu tri, phdi hop cac so (Cong Thuong,
Giao thong Van tai, Quy hoach-Kién tric, K& hoach-Dau tu.. .) va UBND TP. Thu
Pric thao g& cac vudng mic [173]. Tuong tu, du an Trung tdm logistics Cat Lai do
S¢ Cong Thuong lam didu méi, cung nhiéu don vi nhu S& TN&MT, S& GTVT,
Thanh tra Thanh ph6, Cong an TP, UBND TP. Thii Dtic phdi hop ra soat cac kho
khin vé dat qudc phong, phap 1y du 4n... [173]. Viéc “chia viéc” rd rang nhu vy
gitip huy dong chuyén mén cua ting nganh va dia phuong, dong thoi tao co ché
phéi hop lién thong ngay tir khau quy hoach, chudn bi dau tu cho dén khau giai
phong mit bang, xay dung du an.

Ngoai ra, TP.HCM ciing chu trong kénh di thoai v4i doanh nghiép va chuyén
gia dé phdi hop da chiéu. Pinh ky, lanh dao thanh phd va cic s¢ nganh to chiic gip
gd, d6i thoai nham chi dong nam bat kho khian, vudng mic ciia doanh nghiép
logistics dé kip thoi chi dao giai quyét [171]. Piéu nay gitp chinh quyén va doanh
nghiép phdi hop nhip nhang, vira thao g& nut thit thyc té vira hoan thién co ché
quan 1y. Gan ddy, S& Cong Thuong TP.HCM con dé xuat thanh 1ap “t6 dic nhiém
logistics” véi sy tham gia cua chuyén gia, hiép hoi, doanh nghiép va cac s¢ nganh
nham ra soat nhanh cic diém nghén va kién nghi giai phap dot pha 1én lanh dao
Thanh phé [174]. Theo Pho Giam ddc S¢ Cong Thuong Nguyén Nguyén Phuong,
day 1a cach thirc “xtr Iy tan gbc” cac van dé, giap TP.HCM nhu “chiéc may cong
suat 16n” van hanh tron tru hon, thay vi dé “day curoa cii” kim ham hiéu qua [174].
Pé xuit nay cho thdy TP.HCM quyét tdm cai thién co ché phdi hop lién nganh -
khong chi giita cac co quan nha nudc vi nhau ma con mo rong téi cong dong
chuyén gia, doanh nghiép.

Nho nhirng nd luc trén, cong tac td chure thuc hién Dé an logistics tai TP.HCM
da c6 chuyén bién tich cuc. Hoi dong logistics ctia Thanh phd hoat dong ngay cang
thuc chat, hd tro kip thoi viée 1ap quy hoach, ké hoach va trién khai dau tu cac trung
tam logistics va cdc dy an ha tang lién quan [171]. Mot s6 vuéng mac 16n ciing
dang duoc thao g& thong qua phdi hop lién nganh: chiang han vuéng mac phap 1y tai
du an Trung tdm logistics Cat Lai (60-100 ha) dugc UBND TP.HCM chi dao Thanh
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tra Thanh phd va cac s¢ nganh hudng din doanh nghiép thuc hién két ludn thanh tra
lién quan, néu kho khin thi bao cdo UBND dé chi dao tiép [172]. Dy 4n Trung tim
logistics Khu Céng nghé cao, Phé Chii tich UBND Thanh phd Nguyén Vin Diing
giao Ban Quan 1y Khu Cong nghé cao chu tri, phdi hop S¢ Cong Thuong, S& Quy
hoach - Kién trac, S¢ Giao thong van tai, S& Ké hoach va Pau tu, So Xay dung,
UBND thanh ph6 Thii Dic ra soét lai cac noi dung khé khin, vudng méc trong trién
khai dau tu Du an Trung tdm logistics Khu Coéng nghé cao va phbi hop Vin phong
UBND Thanh phé sip xép lich 1am viéc, khao sat thuc té vi tri Trung tam logistics
Khu Céng nghé cao ctia Thuong truc UBND Thanh phd. Hay vé6i dy 4n Trung tAm
logistics Tan Kién (60 ha), S& Cong Thuong da lap to cong tac phdi hop cung chinh
quyén dia phuong khao sat thuc té khu dat, thu thap thong tin dé diy nhanh viéc 1ap
quy hoach 1/2000 vén dang ach tic [175]. P6i v6i Du an Trung tam logistics Long
Binh, S Ké hoach va Pau tu chu tri, phdi hop S& Giao théng vén tai ra soat, bao
cao tham muu UBND Thanh ph6 vé thu tuc, hiéu luc phap 1y cua vi¢c thuc hién
hop dong BT; giai quyét van dé chong lan 1én cac du an khac; dong thoi tham muu
cac phuong an, giai phap, thu tuc lién quan dé tiép tuc trién khai dau tu dy 4n. Véi
Dy an Trung tim logistics Hiép Phudc, S& Quy hoach - Kién trac chu tri, phdi hop
UBND huyén Nha Bé va Ban Quéan ly cac Khu ché xudt va cong nghiép khan
truong ra soat tham muu phuong an thyc hién diéu chinh Quy hoach Khu cong
nghiép Hiép Phudc giai doan 3 theo Vin ban sé 1300/TTg-KTN ngay 24/7/2014
ciia Thu twéng Chinh phil vé viéc diéu chinh quy hoach phét trién cac Khu Cong
nghiép TP. HCM. Déi véi cac du an Trung tam logistics con lai (Linh Trung, Tan Kién,
Cu Chi), UBND thanh phé Thii Birc, UBND cac huyén: Binh Chénh, Cii Chi chi tri,
phdi hop S& Cong Thuong, S& Quy hoach - Kién triic va cac don vi tiép tuc theo doi
tién do trién khai cac Trung tAm logistics néu trén. Cé thé thiy, TP.HCM di va dang
huy dong sttc manh tong hop ciia ca bd may chinh quyén va cac bén lién quan nham
dam bao cac muc tiéu phat trién ha tang logistics duogc trién khai dung tién do va dong
bo. Tuy van con khong it tro ngai, viéc phan cong trach nhiém rd rang va co ché phdi
hop lién nganh chit ché chinh 1a nén tang can thiét gitp TP.HCM timg budc hién thuc

hoa tham vong trd thanh trung tam logistics hang dau ca nude.
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3.2.2.2. Vé huy déng va phin bo nguon luc tai chinh, von dau tw cho qudn
Iy ha ting logistics

Phét trién ha tang logistics doi hoi ngudn vbn dau tu rat 1on, trong khi ngan
sach nha nudc c6 han nén bai toan huy dong va quan 1y tai chinh la thach thuc
khong nho d6i véi TP.HCM. Mic du 1a dia phuong c6 s6 thu ngan sach hang 16n
nhét ca nudc, ch?mg han nam 2023 dat 446.500 ty déng, dat 95% du toan va chiém
hon 20% tong thu ngan sach ca nudc. Tuy nhién véi nhu ciu chi ngin sach hang
nam 16n, Thanh phd vén rat can da dang hoa nguon vén dau tu cho viée xay dung
moi, nang cép, m¢o rong mang ludi ha téng giao thong hién nay. Theo Chu tich
UBND Thanh phé Phan Vin Maii dy kién tir nay dén 2030 TP. HCM can hon
96.000 ty dong von dau tu co so ha ting giao thong [176]. Do d6, hién nay Thanh
phé dang trién khai nhiéu giai phap nham thu hut t6i da cic ngudn luc tai chinh cho
ha ting logistics, két hop giita ngudn vn ngan sach, von doanh nghiép trong nudc,
von FDI va mé hinh PPP.

Trudc hét, TP.HCM da chi dong tao thém nguodn thu ngan sach phuc vu dau
tu ha tang logistics. Tir thang 4/2022, Thanh phd bat dau thu phi sir dung cong trinh
ha tang cang bién d6i v4i hang hoa xuat nhap khau. Pay 1a chinh sach dot pha giup
TP.HCM c6 ngudn “quy chung” dé tai dau tu cho giao thong két ndi cang va cac
cong trinh logistics cong cong. Thong ké cho thay tir khi trién khai (1/4/2022) dén
hét thang 5/2024, TP.HCM di thu dugc khoang 4.717 ty dong tir phi ha tang cang
bién - twong duong gan 6 ty dong mdi ngay [177]. Toan bo khoan thu niy dugc
Thanh phd uu tién phan bo cho 27 du 4n ha tang giao thong, dic biét 1a cac tuyén
duong két ndi cang Cat Lai, cang Hiép Phudc, cac nit giao thong trong diém nham
gd diém nghén logistics [178]. Song song d6, TP.HCM trién khai B¢ an hd tro 1ai
sudt cho cac dy an dau tu ha ting logistics: theo Nghi quyét 09/2023/NQ-HPND,
cac dy an phuc vu phat trién ha tang logistics duoc ngan sach Thanh phé hd tro
50% lai suit vay von thong qua Quy Pau tu tai chinh nha nudc (HIFU) [179].
Chinh sach nay giup giam chi phi von cho nha dau tu tu nhan tham gia cac dy an
kho bii, trung tdm logistics, qua d6 khuyén khich khu vuc tu nhdn manh dan rot

von. Ngoai ra, Thanh phd ciing tich cuc khai thac ngudn luc dat dai: ddy nhanh giai
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phong mit bang, tao quy “dat sach” va té chirc ddu gia dat ¢ nhirng khu vuc phu
hop, 1dy tién thu dugc tai dau tu cho ha ting logistics [179]. Pay la cach huy dong
nguon luc gian tiép thong qua gia tri dat, vira hd tro ngan sach vira chuan bi sin mit
bang cho cac du an logistics m&i. “Chiing téi van con lo ngai vé khd nding huy déng
von dau tie cho ha tang logistics. Mdc dit TP.HCM da tao nguén thu méi nhw phi ha
tang cang bién va c6 cdc chinh sdach hé tro ldi sudt, nhwng nhu cau dau tw qud 16m
trong khi ngdn sach dia phiwong c6 han, nén nhiéu dir én logistics van gap khoé khan
vé von, dic biét cdc d an quy mé 16n”, mot chuyén gia bay to (Trich Bién ban PVS
s6 07).

Bén canh nd lyc tir phia chinh quyén, TP.HCM ciing kéu goi manh mé& sy
tham gia ctia doanh nghiép va vén dau tu xa hoi hoa. P& an phat trién logistics
ctia Thanh phd dén 2025 dat muc tiéu hinh thanh 8 trung tam logistics 16n, trong
d6 phan 16n dy kién do doanh nghiép dau tu theo hinh thirc PPP hodc dau tu tu
nhan hoan toan. Hién Thanh phd d3 hoan tat thu tuc va cip gidy ching nhéan
ding ky dau tu cho Trung tdm logistics Khu Cong nghé cao Tha Pirc (quy mo 5-
6 ha), lva chon dugc nha dau tu chién lugc dé trién khai dy an. D6i véi 7 trung
tam logistics con lai, UBND TP da chi dao cong b6 danh muc du an, lap quy
hoach phan khu va tién hanh thu tuc kéu goi diu tu rong rdi [171]. Céac dia
phuong nhu TP. Thu Puc, huyén Nha B¢, Binh Chanh, Cu Chi... dugc giao chiu
trach nhiém 1ap quy hoach va phdi hop xtc tién tim nha dau tu cho trung tam
logistics tai minh [172]. Muc tiéu ctia Thanh phd 14 it nhat khoi cong duoc mot
trung tam logistics tdm ¢& khu vuc trong nam 2025 [28], qua d6 tao ca hich thu
hut thém dong vén cho cac du an tiép theo. Song song voi trung tdm logistics,
TP.HCM ciing thu hat dau tu vao ha tang kho bai, cang can (ICD) va cac cong
trinh giao thong két ndi (nhu dudng Vanh dai 3, 4, cao tdc, duong sit két nodi
cang). Pay déu 1a nhitng dy 4n can von rat 1on, nén Thanh phd chu truong sir
dung vén ngan sach lam “vén mdi” két hop linh hoat véi PPP dé 16i kéo cac
doanh nghiép tham gia [181]. Chang han, dy 4n dudng Vanh dai 3 (76 km qua

TP.HCM va céc tinh lan can) dang duoc trién khai v4i hinh thitc ngan sach trung
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vong, dia phuong va von ddi tac cing dong gop, du kién hoan thanh nim 2026
gitp giam dang ké chi phi van tai ving.

Mic du da c6 nhiéu cb gang, viéc huy dong von cho ha tang logistics tai
TP.HCM van ddi mat khong it tréd ngai. Trudc hét, cac du an quy mo lén nhu cang
bién, trung tam logistics doi hoi von dau tu hang ty USD va thoi gian thu hdi rat dai,
khién nhiéu nha dau tu tu nhan e ngai. Vi du, dy an Cang trung chuyén qudc té Can
Gi0 (dy kién 1a cang trung chuyén quéc té dau tién ctia Viét Nam) c6 tong mirc dau
tu khoang 129 nghin ty dong (~5,4 ty USD), dy kién chi 71% la v6n lién danh gitra
MSC va Cang Sai Gon, 29% con lai 1a von ngan sach, gdy ap luc tai chinh cuc 16n
[182]. Hon nita, khu viuc Can Gio hién thiéu ha tang hiu can dong bd (nhu trung
tam logistics, ICD, depot) va chua c6 duong bo két ndi truc tiép, khién viéc thu hat
khach hang va khai thac cang gap khé khan. Trudong hop nay cho thiy han ché vé
ngudn lyc coéng va tu: ngan sach Thanh phd khong du stc ty ddu tu nhitng du an
“khéng 167, con tu nhan thi can co ché hd trg manh hon méi dam tham gia. Theo
HLA, diém nghén 16n nhat hién nay chinh 1a thiéu co ché, chinh sach du hap dan dé
161 kéo von tu nhan vao ha téng logistics, dan dén linh vuc nay chua thu hut dugc
nhiéu nha dau tu chién lugc. Cac chuyén gia ciing chi ra rang khung phap 1y PPP
ciia Viét Nam con thiéu 6n dinh, thuong xuyén thay doi, lam nha dau tu khé yén
tam cam két dai han. Viéc cap phép du an va giai phong mit bang kéo dai ciling 1am
tang chi phi co hoi, khién dy an logistics kém hip dan so véi linh vuc khac. Thuc té,
nhiéu dy 4n trung tim logistics & TP.HCM dén nay cham tién do khong chi do van
dé dat dai ma con do chua huy dong duogc nha dau tu du nang luc tai chinh. Vi du,
du an Trung tam logistics Cat Lai (giai doan 1: 60-100 ha) da c6 mot doanh nghiép
dé xuat dau tu nhung phai tam dirmng cho két luan thanh tra, cho thiy riii ro phéap 1y
va thu tuc ciing 1am nha dau tu “chun budce” [185].

Pé khic phuc, TP.HCM dang kién nghi nhiéu giai phap ¢ tam vi mo. Thanh
phé mong mudn Chinh phu ban hanh co ché dic thu thi diém cho TP.HCM trong
phat trién logistics, cho phép Thanh phé dugc chii dong hon trong viéc phé duyét va
quan 1y céc trung tim logistics mang tinh ving, ciing nhu khai thac cang bién 16n

[183]. Mot sé chuyén gia dé xuat can cung cd khung phap 1y PPP 6n dinh, minh
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bach, nang tran s& hitu nudc ngoai trong linh vuc ha tang dé thu hat cac tip doan
quéc té manh von. Vé phia dia phuong, TP.HCM ciing du dinh ting ty trong dau tu
cong cho logistics 1én tdi thiéu 15% tong vén dau tu ha ting giai doan 2025-2030
[183], nhdm thé hién cam két manh m& va 1am “von d6i Gmg” hap dan dbi véi cac
du 4n hop tac. Nhin chung, thuc trang tai chinh cho logistics & TP.HCM van con
khoé khian do nhu cau vbén qua 16n so voi kha ning. Tuy nhién, Thanh phd di va
dang nd luc sang tao trong tao ngudn ngin sach (phi ha ting cang), hd tro tin dung
(bu 13i suat) va cai thién méi truong dau tu dé ting budc huy dong thém ngudn lyc.
Vi su quyét tAm nay, cung cac chinh sach hd tro tir trung wong, TP.HCM ky vong
s& thu hut du vén trién khai cac dy 4n ha tang logistics trong diém, tao nén tang cho
muc ti€u logistics tré thanh nganh dich vu miii nhon dong gop 10-12% GRDP
Thanh phd vao nam 2025-2030.

3.2.2.3. Vé quan Iy thwe thi duw én va vin hanh ha tang logistics

Quy dat danh cho ha tang logistics tai TP.HCM tir 1au 1a bai toan nan giai. La
mot d6 thi 16n dong dan, dat dai TP.HCM cha yéu phuc vu d6 thi, cong nghiép, it
du dia cho cac khu kho bai, trung tam phan phdi quy mé 16n. Thuc trang “dat chat”
da phan nao kim ham su phat trién cac co s logistics: nhiéu cang, ICD trong thanh
phé 1udn hoat dong qua tai nhung viéc mé rong dién tich lai vuéng quy hoach va
gidi tda mat béng khé khan. Pai di¢n Hi€p hoi Van tai hang héa TP.HCM ting
thang than chi ra ring ha ting giao thong kho bai hién chua tao dugc mot hé théng
hoan chinh, lién két manh mé&, mot phén do quy dét cho logistics con han hep, manh
miin [184]. Ngay ca D¢ an logistics cia TP.HCM ciing thira nhan: tim kiém quy dat
dé xay dung cang, kho bai, trung tdm logistics 13 mot thach thtrc 16n ddi voi Thanh
phd [173].

Trude thyc trang do, TP.HCM da xay dung quy hoach cac trung tam logistics
gan lién voi cac khu dat ngoai vi, thuan loi vé giao thong nham hinh thanh mang
lu6i logistics hd trg 1an nhau. Theo Pé an dén 2025, Thanh phd dinh huéng phat
trién 08 trung tam logistics véi tong dién tich trén 750 ha [172], bo tri tai cac dau
moi giao thong va cira ngd hang hoa 16n. Cuy thé: 03 trung tim logistics tai TP. Thil

Puc (Cat Lai, Linh Trung, Long Binh) phuc vu cang Cat Lai va khu san xuit Dong
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Bic; 01 trung tdm tai huyén Nha Bé (Hiép Phudc) gin v6i cum cang Hiép Phudc;
01 trung tim tai huyén Binh Chanh (T4n Kién) gan dau mdi duong bo va duong sit;
01 trung tam tai huyén Cu Chi; 01 trung tam du kién tai khu Téy-Béc (Hoc Mon
hodc lan cén); va 01 trung tam tai Khu Cong ngh¢ cao Thu Dtic [179]. Viéc lya
chon nhitng vi tri nay da tinh dén yéu t6 quy dat con twong d6i 16n, gia dat thap hon
khu trung tAm va két ndi giao thong thuan loi (gan cang bién, dudng vanh dai, cao
téc, khu cong nghiép). Thuc té trién khai cho thiy cac dia ban nhu Cu Chi, Hoc
Moén, Nha Be... van con dat nong nghiép c6 thé chuyén doi muyc dich dé 1am trung
tam logistics. Ching han, huyén Nha Bé da quy hoach giai doan 3 Khu cong nghiép
Hiép Phudc, trong d6 duy tru tich hop mot phan lam trung tam logistics Hiép Phudc
100 ha [173]. Tat huyén Cu Chi, khu vyc thi trAn TAn An Hoi - Tan Pha Trung cling
duoc tinh dén cho trung tam logistics (10-15 ha) nham khai thac vi tri ctra ngd Tay
Bic va cao toc Moc Bai - TP.HCM trong tuwong lai [175]. M6t chuyén gia am hiéu
chia sé “Chiing t6i danh gid cao tam nhin quy hoach nhung quy dat sach thuc té
dang la rao can I6n. O TP.HCM, nhiéu khu ddt c6 thé ding cho logistics lai dang
dinh quy hoach khéc hodc dat quéc phong, gidi phong mdt bang chdm tré khién du
an bi Wi tién dé. Piéu nay vé hinh chung dang ngan can doanh nghiép vao cudc
dau t” (Trich Bién ban PVS sb 04).

Mic du dinh huéng quy hoach rd rang, qua trinh bd tri dat dai cho cac du an
logistics van tién trién cham do nhiéu vudng méc thuc té. Trude hét 1a van dé tich
hop quy hoach: nhiéu khu dat dy kién lam trung tam logistics lai nam trong cac quy
hoach khéc nhau, can diéu chinh cho déng bo. Vi du, du an Trung tam logistics Khu
Cong nghé cao (quy md 5-6 ha) ban dau vudng quy hoach 1/2000 cua Khu CNC
Thii B, phai chd UBND TP.HCM duoc phan cap phé duyét diéu chinh téng thé
quy hoach Khu CNC giai doan I, II [23]. Du kién phai dén quy 11/2026 méi xong
diéu chinh chung, sau d6 méi diéu chinh cuc bd cho du an logistics nay - diéu nay
Iy giai vi sao di dd c6 nha dau tu, du 4n van chua thé trién khai ngay. Trudng hop
khac, Trung tam logistics Tan Kién (60 ha) gap kho khan trong 1ap quy hoach phan
khu 1/2000 do chua x4c dinh cu thé ranh gi¢i Ga duong sat Tan Kién va bén bai
hang hoa 1an can [175]. Su chong chéo nay khién dia phuong ling tang, phai cho
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Bo GTVT lam 16 vi tri ga dau méi méi khoanh ving dugc dat cho trung tim
logistics. Hay Trung tam logistics Cat Lai (giai doan 1: 60-100 ha) tai TP. Thu Puc
thi lai vuéng phan dat quoc phong va mét sb vi pham dat dai truée d6, dan dén Thanh
tra Thanh phé phai vao cudc diéu tra. Dén tan thang 5/2025, du an van “cham trién
khai do chd két luan diéu tra cua Thanh tra TP.HCM” [175]. Mic du S¢ Cong Thuong
da dé xuat phuong an thao g&, va Ban Thuong vu UBND TP.HCM di hop théng nhit
hudng xur 1y, nhung viée giai quyét dut diém khong thé mot som mot chiéu.

Bén canh d6, cong tac giai phong mit bang va tao quy dat sach ciing 1a diém
nghén chung. Céc trung tam logistics thuong doi hoi dién tich hang chuc hecta,
trong khi dat dai thuoc pham vi du an thuong thudc sé hitu nhiéu t6 chure, ca nhan.
Viéc thu hoi dat, boi thuong va tai dinh cu doi khi kéo dai nhidu nam, khién tién do
trién khai bi anh huong. Chéng han, khu vuc du kién lam Trung tam logistics Long
Binh ¢ Thu Pirc phai ra soat chong 14n véi cac dy an khac va tinh phap 1y hop dong
BT cii, néu khong giai quyét s& kho moi goi nha dau tu méi [173]. Tuong tu, Trung
tam logistics Linh Trung (40-50 ha) can diéu chinh quy hoach phan khu khu vuc
ctra ngd Pong Bic va xtr 1y cac ho dan hién hitu néu cé [175]. Theo Sé Cong
Thuong, hién to cong tac logistics cia TP dang phdi hop voi quan, huyén lién quan
ra soat phap 1y, hoan chinh quy hoach cac khu vuc du kién dé som trinh UBND
TP.HCM phé duyét va tién t6i thu hoi dat, dau thau du an [175]. C6 thé thay, Thanh
phé rat quyét liét “don chd” cho cac trung tam logistics, nhung tha tuc quy hoach va
giai phong dat dai doi hoi thoi gian va sy dong thuan cta nhiéu bén.

Ngoai cac trung tam logistics, viéc bd tri dat cho céc cong trinh ha ting giao
thong hd trg logistics (nhu bai dau xe tai, tram trung chuyén container, trung tim
dich vu hau can tai ctra khau) ciing dang duoc quan tam. TP.HCM da quy hoach
mot sd bai logictics (Logistics park) doc Vanh dai 3, Vanh dai 4 - noi s& hinh thanh
vanh dai cong nghiép - do thi - dich vu - logistics két ndi lién ving [172]. Chang
han, khu vuc huyén Hoc Mon - Ca Chi ven Vanh dai 4 du kién phat trién Trung tam
logistics Tan Hiép (sau 2030, khoang 150 ha) va Trung tam logistics Binh Khanh
phuc vu hudng ra bién Pong [179]. Nhirng vi tri ndy déu nam & ria Thanh phd, quy
dat con kha doi dao so véi ndi do, tao du dia cho TP.HCM mé rong khong gian phat
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trién logistics trong tuwong lai. Mat khac, Thanh phé ciing dé xuat sau khi sap nhap
mo rong dia gi6i (theo Nghi quyét 98), quy dat méi dugc bd sung (tir Binh Duong,
Ba Ria - Viing Tau néu co) sé& cang tao thém lua chon bé tri ha ting logistics quy
mo 16n [185]. Tam nhin quy hoach da tinh dén mot “TP.HCM méi” v6i khong gian
rong hon, két nbi hon dé phat trién cac khu phi thué quan, kho bai va hanh lang
logistics tam khu vuc [186].

Toém lai, thyc trang quy hoach va dat dai cho ha tang logistics & TP.HCM dang
trong giai doan chuan bi, hoan thién nén tang. Thanh phé da xac dinh duoc danh
muc cac trung tAm logistics trong diém va dang khan truong diéu chinh quy hoach,
hop thira dat dai dé trién khai. Tuy tién d6 con cham do vudng thu tuc va giai phong
mat bé“tng, nhung vo1 su chi dao sat sao cia UBND Thanh phé, nhiéu nuat thit da va
dang duoc thao gd: nhu diéu chinh quy hoach Khu Céng nghé cao cho du an cang
can logistics, xir Iy dat qudc phong tai Cat Lai, xac dinh ranh giéi Tan Kién, v.v...
Quy dat phuc vu logistics ting budc duge mé rong theo hudng ly tam - cac khu vuc
ngoai 0, giap ranh tinh thanh lan can sé& trd thanh “mit bang” cho nhiing trung tam
logistics tam cd, gidm tai cho ndi do6. Du vay, dé hién thuc hoa cac quy hoach nay,
TP.HCM cén tiép tuc cai thién ning luc quy hoach linh hoat (quy hoach “dong”
diéu chinh kip thoi theo nhu cau phat trién [181]) va ddy nhanh khau giai toa, tao
dat sach. Co nhu vay, nhiing ké hoach trén giéy méi co thé bién thanh cac khu
logistics hién hiru, gop phan ning cao ning luc thong qua hang héa cho Thanh phd
va vung kinh té trong diém phia Nam.

3.2.2.4. Vé phat trién nguon nhén lwc va ning cao néing lwc qudn Iy

Ngudn nhan luc duoc xem 1a yéu t6 then chdt quyét dinh hiéu qua van hanh ha
tang logistics cling nhu chat lugng dich vu logistics cia TP. HCM. Thé nhung thuc
trang nhan lyc logistics tai TP. HCM hién nay vura thiéu vé sd lugng, vira yéu vé
chét luong chuyén mon, dac biét 1a nhan lyc trinh d¢ cao. Theo S& Cong Thuong
TP. HCM, nhu ciu nhan luc logistics tai tang trung binh 7,5% mdi nam. Giai doan
2021-2025, riéng TP. HCM can khoang 63.000 lao dong linh vuc logistics mdi nam,
trong d6 hon 8.400 nguoi can cd trinh dé chuyén nghiép cao [187]. Tuy nhién,

nguodn cung hién chi dép tng dugc mot phan. Théng ké cho thdy ca nudc co gan
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700.000 doanh nghiép hoat dong lién quan dén logistics, trong d6 TP. HCM chiém
31% (khoang 216.000 doanh nghiép) [187]. Du 1a “d4u tau” tap trung nhan luc
logistics cua ca nudc, nhung TP. HCM hién van thiéu hut nhin sy trim trong.
Nhiéu cong ty van tai, kho van phai tuyén dung lién tuc ma van khong du nguoi co
k¥ nang phi hop. Piém nghén 16n nhét can tré su phat trién logistics chinh 12 nguén
nhan lyc chat luong cao con han ché - ca vé kién thirc nghiép vu 1an k¥ ning cong
nghé [187]. Bao cdo cia VOV cho biét luc lugng nhan lyc logistics hién tai chi dap
tmg khoang 30% nhu cau thuc t& cia TP. HCM [188], phan anh khoang tréng rat
16n can lap day.

Trude thach thire 6, TP. HCM xac dinh phat trién ngudn nhan lyc logistics 1a
nhiém vu trong tim, song song v4i viéc phat trién ha ting vat chat. Thanh phd dang
trién khai hai huéng chién luge dong thoi dé giai quyét bai toan nhan luc [187]: (i)
Déy nhanh dao tao ngén han, thyc hanh cho lyc luong lao dong phé thong tai cac
doanh nghiép logistics vira va nho, nham bd sung ngay doi ngii nhan cong dang
thiéu; (ii) Tap trung dao tao chuyén sau bai ban dé tao ngudn nhan lyc chuyén
nghiép, chat lugng cao dat trinh do quéc té. Vé dao tao ngén han, S& Cong Thuong
da phdi hop voi Hiép hoi Logistics va cac truong nghé to chirc nhiéu khoa boi
dudng ngin ngay cho lai xe, nhan vién kho, nhan vién giao nhan xuét nhap khau. ..
Day la giai phap “chira chdy” giup cac doanh nghi¢p c6 thém lao dong co ban, gidm
tinh trang thiéu nguoi lam. Con vé dao tao dai han, TP. HCM thuac déy mo nganh,
mo 16p logistics & cac truong dai hoc, cao dang tai. Pén nay, hau hét cac truong dai
hoc 16n tai TP. HCM nhu PH Giao thong Van tai, BPH Kinh té, DH Hoa Sen, DH
Quéc té (PHQG),... déu c6 chuyén nganh Logistics hodc Quan 1y chudi cung tng,
thu hat hang ngan sinh vién theo hoc mdi nam. Thanh phd ciing khuyén khich
chuyén giao chuong trinh dao tao logistics theo tiéu chuan quéc té [190], vi du hop
tac v4i cac t6 chitc nhu FIATA, IATA dé dao tao ching chi nghé nghiép toan cau.
Y kién chuyén gia HLA cho rang“Ching téi ddnh gid cao nhitng né luc ciia
TP.HCM trong viéc dao tao ngué‘n nhan lyc logistics, tie cac khoa dao tao ngcfn han
cho lao dong phé théng cho dén hop tic véi truong dai hoc va té chirc quoc té dé

dao tao nguén nhan lyc chat luong cao. Viéc lién két chat ché gitta nha truong va
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doanh nghiép da bdt dau ldp dan khodng trong vé ky ning thuc té cua lao dong nganh
logistics” (Trich Bién ban PVS sb 02). Song song, Trung tim Pao tao ngudn nhan luc
logistics ciia TP. HCM dang duoc hinh thanh véi sy hop tac cong tw, nham cung cap
cac khoa huan luyén k¥ nang chuyén sau (van hanh kho béi tir dong, quan tri van tai da
phuong thire, img dung CNTT trong logistics. ..). Nhimg nd luc ndy thé hién quyét tim
cua Thanh phé trong viéc nang cao mat béng chét luong nhan lyc logistics, tao ra mot
thé hé nhan su duoc trang bi tot ca vé kién thirc 1an k¥ nang.

Bén canh dao tao, TP. HCM con chu trong cac chinh séch thu hut va gitr chan
nhan tai trong linh vuc logistics. Cac doanh nghiép 16n nhu Tong Cong ty Tan Cang
Sai Gon (don vi quan 1y cang Cat Lai) hang nam déu c6 nhu cau tuyén hon 100
nhan sy mdi ¢ da dang vi tri (cang vy, kho bai, van tai sa lan, xe container...) [187].
Dai dién Tan Cang Sai Gon cho biét doanh nghiép da ap dung nhiéu ché d6 dai ngd
t6t v& vat chat 1an tinh than, dong thoi ¢ 16 trinh thang tién 16 rang (“19 trinh cong
danh”) dé giit chan nguoi lao dong gioi [187]. Pay 1a mo hinh ma TP. HCM khuyén
khich nhan rong: cac doanh nghiép logistics can quan tim dio tao tai chd va tao moi
truong phat trién cho nhan vién, vi sy phat trién cta nhan luc khong chi loi ich cho
mot cong ty ma con cho ca dia phuong va qubc gia. Vé phia nha nude, TP. HCM co
thé xem xét chinh sach hd tro doanh nghiép dio tao nhan vién (nhu giam thué néu
chi cho dao tao) va vinh danh céc doanh nghiép thuc hién tot cong tic phat trién
ngudn nhan luc. Ngoai ra, Thanh phd ciing hop tac véi cac tinh 1an cAn dé mé rong
nguon tuyén dung lao dong. Nhiéu lao dong tré tir Pong Nai, Binh Duong, Long
An... di duge thu hat vé TP. HCM lam viéc trong linh vuc logistics. Viée lién két
vung trong dao tao - tuyén dung gitp TP. HCM bb sung luc luong tir bén ngoai,
giam 4p luc chi trong chd vao lao dong tai chd [187].

Cung véi phat trién nhan luc, nang cao nang lyc quan 1y nha nude vé logistics
cling 1a uu tién cua TP. HCM trong giai doan mdi. Logistics 1a nganh dich vy phuc
tap, lién quan dén nhiéu quy trinh hai quan, van tai, kho bai... nén doi hoi bo may
quan 1y phai am hiéu sau va diéu hanh linh hoat. Nhan thic diéu nay, TP. HCM
dang timg budc déi mdi cong tic quan 1y nha nudc trong linh vuc logistics theo

hudng hién dai, chuyén nghiép. Thir nhat, Thanh phd di giao S Cong Thuong lam
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dau méi quan 1y nganh dich vu logistics (theo Thong tu 15/2023/TT-BCT), thong
nhat mot ctra thay vi phan tan. S& Céng Thuong phdi hop chit ché véi So GTVT,
Cuc Hai quan, So KH&PT... dé tham muu chinh sach phat trién logistics dong bo.
Thir hai, TP. HCM ting cudng boi dudng kién thire cho doi ngii cong chirc quan 1y
logistics, thong qua cac khoa tip huan va hoc hoi kinh nghiém qudc té. Viéc Gng
dung cong nghé vao quan Iy ciing dugc ddy manh - nhu trién khai hé théng co so dit
lidu logistics dung chung cho cac s nganh, xdy dung ban d6 sb logistics (GIS) tich
hop thong tin ha tang kho béi, cho phép can bd tra clru va ra quyét dinh nhanh
chong [2]. Thit ba, Thanh phd dang nghién ctru mé hinh thanh 1ap S¢ Logistics va
Ha tang thuong mai dién tir - mdt co quan chuyén trach quan 1y logistics hién dai.
Kién nghi nay do chuyén gia dua ra tai hoi thao khoa hoc gén day, dé xuét TP.
HCM manh dan 1ap S Logistics dé tap trung hon ngudn luc quan 1y nganh trong
bdi canh Thanh phé mo rong thong minh, két nbi va bén viing [183]. Pong thoi,
kién nghi ciing nhdn manh can xay dung hé théng dit liéu logistics tap trung lién
thong giita hai quan, giao thong, cong thuong nham quan 1y hang hoa hiéu qua va
phuc vu chuyén d6i s6 [183]. Py 1a nhirg dinh huéng méi mang tinh dot pha, néu
thuc hién s& gitip bd may quan 1y logistics cia TP. HCM di nang luc “diéu hanh hé
thong logistics hién dai” theo kip tbc do phat trién ctia nganh.

Nhin chung, TP. HCM d3 nhan dién rd khoang trong vé nhan lyc va ning luc
quan ly, tir d6 trién khai nhiéu giai phap dong bd. Chat luong nhan lyc logistics tai
TP. HCM dang tirng budc cai thién: ngay cang nhiéu lao dong dugc ddo tao bai ban,
sO luong chuyén gia logistics quoc té (co ching chi FIATA, APICS...) ciing ting
1én. Trong cac bang xép hang ning luc canh tranh logistics cap tinh, TP. HCM lién
tuc gitt vi tri dan dau, dic biét dan dau vé chi sb ha tﬁng va chi s6 dao tao cong nghé
thong tin (ha ting mém). Piéu nay cho thay Thanh phd khong chi manh vé ha
tang crng ma con tién phong trong phat trién nhan luc va quan tri. Tuy nhién,
théng than nhin nhan, nguén nhan lyc logistics cua TP. HCM van can phat trién
hon nita ca vé so luong 13n chat luong dé dap Gtng muc tiéu trd thanh trung tim
logistics tam c¢& khu vuc. Thanh phd can duy tri cdc chuong trinh dao tao, lién

két chat ché giita nha truong va doanh nghiép nhu kién nghi cua PGS.TS V& Thi
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Ngoc Thuy - “nha truong dao tao 1y thuyét, doanh nghiép dao tao thuc hanh”,
tranh tinh trang sinh vién ra truong phai dao tao lai [187]. Mat khac, cong tac
quan 1y nha nudc phai tiép tuc d6i méi, tng dung cong nghé va co ché linh hoat.
V61 dinh hudéng diang din va su vao cudc cua ca hé théng (nha nudc, doanh
nghiép, co so dao tao), TP. HCM c¢6 co sé dé tin tuong rang chat luong ngudn
nhan lyc logistics s€ dugc nang cao, tao loi thé canh tranh bén virng cho nganh
logistics Thanh phd trong tuong lai gan.

Bén canh d6, theo danh gia cia Vién Nghién ctru va Phat trién Logistics, TP.
HCM hién dtmg dau Viét Nam vé ning lyc ha ting logistics mém (cong nghé thong
tin, nén tang s6) va duoc vi nhu “ngon cd dau” trong chuyén do6i sd logistics [2].
Piéu nay thé hién qua hang loat sang kién sé hoa duogc trién khai, tir cAp quan Iy nha
nudc dén cong dong doanh nghiép tai Thanh phd.

Vé phia quan 1y nha nudc, TP. HCM di xdy dung nén tang dir liéu sb vé
logistics dé phuc vu cong tac quy hoach, diéu hanh. S& Cong Thuong TP di chu tri
phat trién ban d6 so logistics (logistics map), tich hop thong tin vé vi tri hé thong
kho bii, cang, trung tdm phan phdi tai [2]. Ban dd nay cho phép co quan quan Iy
theo doi truc quan cac mat xich ha tﬁng logistics, hod trg théng ké va hoach dinh
mang ludi logistics toi wu [172]. Pong thoi, ban do sb ciing cung cip dir liéu mo
cho doanh nghiép tra ctru ha tang logistics - vi du doanh nghiép c6 thé dé dang tim
kho gan cang, tuyén dudng ngin nhat két ndi kho - cang, v.v. Nho do, cac chudi
cung tng co thé 1ap ké hoach vén tai t6i wu vé thoi gian va quang duong [187],
giam chi phi logistics. Song song, TP. HCM da va dang xay dung co s¢ dir li¢u tap
trung dung chung vé hoat dong van tai va logistics [2]. Dit liéu tir nhiéu ngudn (hai
quan, cang vu, doanh nghi€p van tai) dugc thu thap va chia sé gitta cac sé nganh
qua nén tang s6. Vi du, Cuc Hai quan TP.HCM trién khai Pé 4n tao thuan loi
thuong mai va chéng Un tic tai cang Cat Lai, 4p dung giai phap e-customs két ndi
v6i hé thong quan 1y cang dé giam thoi gian lam thi tuc va thong quan hang hoa.
Nhiing dit liéu vé luéng hang ra vao cang Cat Lai duoc chia sé kip thoi véi So
GTVT dé c6 phuong an diéu tiét giao thong, giam un & khu vuc cang. Pay 1a minh

chtng cu thé cho viéc ung dung cong nghé dir liéu 16n (big data) trong quan 1y vin
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hanh ha tang logistics, gitip cic co quan phdi hop hiéu qua hon dua trén thong tin
thot gian thuc.

Dic biét, TP. HCM con khuyén khich phat trién cic nén tang s6 chuyén nganh
logistics. Thang 1/2025, S& Cong Thuwong Thanh phd da phdi hop ra mat nén tang
sO “E-Pricing” - mot san giao dich gia cudc véan tai truc tuyén cho phép doanh
nghi¢p logistics va khach hang két ndi, bao gia, thdéa thuan dich vu nhanh chéng [2].
Nén tang ndy tich hop thong tin vé quy dinh xuit nhap khau, tha tuc phap 1y cua
ting qudc gia, timg diém dén, tao thanh mot co sé dit liéu chung phuc vu doanh
nghiép logistics va cha hang. Theo Giam déc S Cong Thuong Bui Ta Hoang Vi,
viéc ra doi E-Pricing va cac tng dung sd khac 13 giai phap quan trong ma nganh
logistics TP. HCM da xac lap, nham s6 hoa céc giao dich logistics, minh bach hoéa
gia ca va rat ngin thoi gian cung ung dich vu [2]. Pay ciing 1a mot trong nhiing
hanh dong cu thé thuc hién Dé an chuyén doi sd logistics cua TP. HCM. Ngoai E-
Pricing, Thanh phd dang nghién ctru xdy dyng Trung tim xuc tién giai phap cong
nghé logistics - noi két néi cac doanh nghiép cung ung giai phap s6 (nhu IoT cho
kho bii, Al cho t6i uu tuyén dudng, hé thdng quan 1y van tai - TMS) véi cac doanh
nghiép logistics ¢6 nhu cau Gmg dung [171]. Trung tdm nay du kién s& hoat dong
nhu mot “cho céng nghé” va phong thi nghiém, giup thuc day chuyén giao cong
nghé logistics hién dai vao thyuc tién kinh doanh cta doanh nghiép TP. HCM.

V& phia doanh nghiép, phong trao chuyén dbi s6 trong linh vuc logistics tai TP.
HCM dién ra sbi noi, dic biét & cac cong ty 16n. Cac doanh nghiép logistics TP.
HCM hién nay déu da trién khai hé théng quan tri chudi cung tng thong minh
(SCM), ap dung phan mém quan Iy kho WMS, phan mém quan 1y van tai TMS dé
tu dong hoa diéu phéi hang hoa. Nhiéu doanh nghiép kho bii di dau tu cong nghé
IoT va robot tu dong trong kho (nhu hé théng RFID quén 1y pallet, robot xép d&
hang) nham ting hiéu sut khai thac. Cac hang van tai dudong bo tng dung GPS dé
theo ddi hanh trinh xe theo thoi gian thuc va ti vu lich trinh giao hang. S6 héa
chtng tir logistics cling duoc ddy manh: cac cang bién & TP. HCM (Cat Lai, Hiép
Phudc) da trién khai cang dién tir e-Port, cho phép doanh nghiép lam thu tuc giao

nhan hang va thanh toan phi hoan toan online, giam dang ké thoi gian cho tai cang
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[174]. Viéc tng dung e-Port két hop voi hé théng booking online tai cang Cat Lai
gilip giam tinh trang xe container un , tiét kiém hang triéu gio chd cho doanh
nghiép mdi nim. Bén canh d6, cong nghé blockchain dang dugc thir nghiém trong
viéc quan ly chung tir van tai (nhu van don dién tr), tang tinh minh bach va chéng
gia mao. Mot xu hudng noi bat khac tai TP. HCM 14 huéng dén “logistics xanh” va
quan 1y mang ludi cung tng s6. Nhiéu cong ty da chuyén d6i sang hoa don dién ti,
chtng tir khong gidy, cling nhu 4p dung cac giai phap quan tri ning luong trong kho
dé giam phat thai [186]. Cac chuyén gia khuyén nghi tich hop tiéu chi ESG (mdi
truong, xa hoi, quan tri) vao qua trinh xay dung ha tang logistics s6 ngay tir dau,
gitip TP. HCM theo kip cac tiéu chuan xanh cua thi truong qubc té [186]. Thuc té,
TP. HCM di dwa muc tiéu phat trién logistics xanh, bén viing vao dinh hudng
chuyén doi sb - nhu wu tién phuong tién van tai sach, xdy dung hé thong quan 1y doi
xe thong minh dé giam quang dudng rdng, giam tiéu thy nhién liéu [186].

Nho nhitng nd lyc chuyén d6i sé6 dong bd noi trén, buc tranh logistics TP.
HCM dang c6 nhitng budc tién rd nét vé hidu qua va sirc canh tranh. Tong doanh
thu dich vu logistics tai TP. HCM nam 2024 udc dat khoang 180.000 ty déng,
chiém xap xi 10% GRDP Thanh pho [2]. Pic biét, chi phi logistics (tinh trén GRDP)
da giam tir mic ~20% trude day xubng con khoang 16-17% va tiép tuc xu hudng
giam [181]. Piéu nay phan nao phan anh két qua ciia viéc t6i vu hoa van hanh nho
cong nghé - khi cac quy trinh giao nhan, van tai duoc rat ngin thoi gian va chi phi.
TP. HCM dit muc tiéu kéo giam ty 1& chi phi logistics so vdi GDP ca nudc xudng
con 10-15% vao nam 2025, va chuyén do6i s6 dugc xem 1a “don bay” quan trong dé
hién thuc héa muc tiéu d6. Phat biéu tai mot toa dam gén day, ong Tran Chi Diing
(Tong Thu ky Hiép hoi Logistics Viét Nam) nhan manh cac doanh nghiép logistics
can nhanh chong tai cdu tric mo hinh kinh doanh, diy manh sé hoa va quan ly
chudi cung tng thong minh nham tin dung co hdi mai (nhu viéc hinh thanh cac
Free Trade Zone thé hé mé&i & TP. HCM). Dai dién doanh nghi¢p nhu 6ng Pham
Hung Quéc Kha (TGP VinaLogis) ciing cho rang chuyén doi sb giup doanh nghiép
logistics nang cao ning luc canh tranh, sin sang lién két ving va hop tac chién luoc

khi thi truong mé rong [186]. Nhitng v kién nay cho thdy dong thuan cao giita chinh
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quyén va doanh nghiép trong viéc coi cong nghé 1a “ch hich” cho logistics TP.
HCM but pha.

Tuy nhién, bén canh két qua dat duoc, qua trinh chuyén ddi s trong logistics
TP. HCM ciing gap mot sé khé khin. Khong phai doanh nghiép nao ciing du ngudn
luc va hiéu biét dé ung dung cong nghé ngay lap tirc. Nhiéu doanh nghiép vira va
nho van loay hoay véi bai toan chi phi dau tu hé thong quan 1y méi, dio tao lai nhan
vién str dung cong nghé [2]. Mot s6 doanh nghiép con chua thiy hét loi ich cua
chuyén d6i s6 nén chua min ma thay d6i quy trinh truyén théng. Pé hd trg, cac
chuyén gia dé xuét doanh nghiép can tu nang cao ndi lyc, xay dung 10 trinh sb hoa
phtt hop véi quy mé va tich cuc hoc héi kinh nghiém [2], dong thdi Nha nudc tao
moi truong thuan loi (nhu hoan thién khung phap 1y cho giao dich dién tir, bdo mat
dir liéu). V& phia quan 1y, thach thtrc 16n 1 tinh két ndi lién théng dit liéu giira cac
co quan ddi luc chua nhu ky vong. Chang han, dit liéu giao thong, hai quan d6i khi
con cat ctr, can thoi gian dé tich hgp hoan toan vao hé théng chung. Thanh phd dang
nd lyc khac phuc bang cach ban hanh quy ché phdi hop chia sé dir liéu giira cac so
nganh, tién t6i mot nén tang dir liéu mo thng nhat.

Nhin chung, TP. HCM di thé hién vai trd dau tau trong tmg dung céng nghé vao
logistics, tao nén mong cho mot hé sinh thai logistics thong minh. Tur khau quan Iy nha
nude (quy hoach sd, quan 1y bang dir liéu) dén hoat dong doanh nghiép (tu dong hoa
kho bai, van tai, san giao dich di¢n tr), chuyén ddi sb dang tham thdu vao moi ngoc
ngach. Diéu nay khong chi gitp logistics TP. HCM nang cao hiéu suat, giam chi phi
ma con nang tam vi thé: TP. HCM dang dinh vi minh la mdt mat xich chién lugc trong
chudi cung tng toan cau véi trinh d6 quan tri hién dai [186]. Trong tuong lai, voi
nhimg dy 4n nhu trung tim diéu hanh logistics thong minh, mang lu6i FTZ tich hop
cong nghé cao, TP. HCM c6 co hoi tré thanh hinh mau vé thanh phd logistics thong
minh (smart logistics city) cia Viét Nam va khu vuc. Piéu quan trong 1a Thanh phd
can duy tri da chuyén doi s6, hd tro ca doanh nghiép 16n 13n nhé ciing “lén chuyén tau
s0 h6a”. C6 nhu vy, loi ich ciia cong nghé méi lan toa dong déu, tao sitc manh chung

dua nganh logistics TP. HCM phat trién dot pha nhung bén viing trong giai doan tdi.
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Tir dit liéu khao sat, nhém nodi dung vé ngudn lyc tai chinh, PPP va ha ting
hién hiru 12 nhom c6 murc danh gia phan hoa hon so voi cac nhom con lai. Diéu nay
phan anh thyc té doanh nghiép 16n c6 kha ning tiép can thong tin, quy dat va co hoi
hop tac t6t hon, trong khi doanh nghiép nho va vira gip kho khin hon vé thu tuc,
chi phi tuan tha va tiép can ha tang két ndi. Cac phong van chuyén gia ciing cho
thiy nguyén nhan khong chi ndm & thiéu vén, ma con & quy trinh chuan bi du an,
giai phong mit bang, phan cap trach nhiém va co ché chia sé rii ro PPP chua di rd.

3.2.3. Thanh tra, giam sat va diéu chinh trong quan ly nha nuéc vé ha
ting logistics

Thanh tra, gidm st va diéu chinh 1a khau then chét trong chu trinh quan 1y nha
nudc nham bao dam cac chinh sach va du an ha tang logistics duogc trién khai dung
dinh hudng, tuan thu phap luat, dap Gng tiéu chuan k¥ thuat va phat huy hiéu qua
kinh té - x3 hoi. Trong bdi canh Nha nudc c6 xu huéng chuyén manh tir tién kiém
sang hau kiém, vai tro cua hé théng theo doi - danh gia, thanh tra - kiém tra, co ché
giam sat xa hoi va cong cy phan hoi da tac nhan cang trd nén quan trong. Doi voi
TP.HCM - @6 thi dac biét, trung tdm logistics 16n cia phia Nam - hoat dong giam
sat khong chi dién ra ddi véi cac du an ha tang giao thong - van tai két ndi, ma con
mo rong sang ha tang kho bii - cang can - trung tam logistics va ha tang cong nghé
thong tin phuc vu quan tri logistics do thi. O cp thanh phé, HDND TP.HCM giir
vai trd quan trong trong viéc ban hanh nghi quyét lién quan dén phat trién ha tang,
phan b6 von dau tu cong va giam sat viéc thuc hién cac chuong trinh, dy 4n trong
diém. Thong qua hoat dong chat van, giam sat chuyén dé va xem xét bao céo cua
UBND, HDND gép phan ting tinh giai trinh, phat hién vudng mic vé tién do, giai
phong mit bang va phdi hop lién nganh, qua d6 thac day diéu chinh kip thoi cac
giai phap quan ly.

3.2.3.1. Thiét lap hé thong theo doi va danh gid hiéu qud thuc thi chinh sdch

Trong giai doan 2015-2024, TP.HCM di timg budc chuyén tir quan 1y theo
“tién do du an” sang quan ly theo “muc ti€u - nhiém vu” thong qua cac ké hoach
hanh dong va chuong trinh phat trién logistics [189]. M6t s chi tiéu phat trién duoc

dua vao ké hoach nhu muc tiéu ting ty trong logistics trong GRDP, ting trudng
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doanh thu dich vu logistics, phat trién trung tim logistics, ciing nhu cac muc tiéu vé
chuyén ddi sd (ban do sb logistics, kho dir li¢u tap trung, nén tang két ndi dich vu da
phuong thirc...). Pay 1a nén tang ban dau cho viéc theo ddi thuc thi chinh sach theo
hudng ¢ chi tiéu va mdc thoi gian.

Tuy nhién, hé thong theo ddi - danh gia cia TP.HCM nhin chung van thién vé
theo doi “dau vao” va “tién d6 thuc hién” (phé duyét du an, b tri von, giai ngan,
tién do xay dung, nghiém thu k¥ thuat...) hon la danh gia “két qua - tic dong” cia
chinh sach/du an dbi véi hiéu qua logistics do thi. Trén thuc té, cac tiéu chi quan
trong nhu mirc d6 giam chi phi logistics, mirc d6 cai thién két ndi lién ving, giam
un tic quanh cang/kho bai, mirc d6 hai long cta doanh nghiép, tic dong mdi trudng
- x4 hoi... chua duoc lugng héa va do ludng dinh ky nhu mot hé thdng giam sat va
danh gia hoan chinh. Nhiéu dy 4n sau khi hoan thanh chua yéu dugc danh gia ¢ khia
canh nghiém thu k¥ thuat va quyét toan von dau tu, trong khi “hiéu qua logistics” -
muc tiéu cudi cung - chua co6 co ché do luong on dinh. Mot chuyén gia nhan dinh
rang sau khi cong trinh dua vao sir dung, thiéu co ché hau kiém khién khé rat kinh
nghiém dé t6i uu cho cac du 4n tuong tu (Trich Bién ban PVS s 05).

Diéu nay cho thiy, mic du TP.HCM di c6 budc dau xac 1ap cac muyc tiéu va
ké hoach phat trién logistics, nhung hé thdng theo ddi - danh gia hiéu qua thuc thi
chinh sach con thiéu cac cau phan quan trong: (i) bo chi sé két qua - tac dong; (ii)
quy trinh thu thap di liéu va chia sé dir liéu giita cac sd/nganh; (iii) co ché cong bd
két qua danh gia va rang budc trach nhiém giai trinh theo mirc d6 hoan thanh.

3.2.3.2. Thanh tra, kiém tra vigc thwe hién dw dn ha ting logistics

Cung voi hoat dong theo ddi thudng xuyén, thanh tra - kiém tra dong vai trd
“cong cy cudng ché” nham kip thoi phat hién va xt 1y sai pham, phong ngira that
thoat - 1ang phi va bao dam ky luat thyuc thi trong phat trién ha ting logistics. Thuc
té giai doan 2015-2024 cho thay TP.HCM gia ting cuong do thanh tra, kiém tra d6i
vO1 cac du an ha téng c6 quy mo 16n va do phtc tap cao, dac bi¢t 1a cac du an ha
tang giao thong két ndi va cac dy an trung tim logistics.

Mot s6 dau hiéu cho thdy hoat dong thanh tra & cip qudc gia va dia phuong tac

dong manh t61 TP.HCM. Viéc Thanh tra Chinh phu trién khai thanh tra dién rong
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ddi véi 898 du 4n trén ca nudc, trong do c6 cac du an ha téng giao thong va dy an
thudc khu cong nghiép - logistics, phan anh thuc trang nhiéu dy an cham tién do,
vudéng phap 1y va cé dau hiéu lang phi, that thoat [38]. TP.HCM la dia phuong c6
sO lwong dy 4n bi thanh tra 16n (114 du 4n) [190], cho thay ap luc quan tri duy an dau
tu cong va du 4n ha ting quy mé 16n tai Thanh phd 1a rat dang ké.

O cip Thanh phd, nham ting cuong ky luat thuc thi va thio g& cac diém
nghén, TP.HCM d3 thanh 1ap cac t6 cong tac/nhom gidam sat do ldnh dao Thanh uy
1am t6 truong dé kiém tra hién truong, dén ddc tién do, thuc day giai ngan va xir ly
vuéng mic giai phong mat bang ddi voi cac du an ha tang giao thong trong diém
[191]. Mic du cac du 4n nay khong phai tat ca déu 1a du an “logistics” theo nghia
hep, nhung chung 14 hop phan nén tang cua ha tang logistics do thi (duong vanh dai,
cao toc, metro, két ndi cang...), tic dong truc tiép dén ning luc van chuyén va luu
chuyén hang hoa.

Péi voi nhém du an trung tadm logistics va kho bai - cang can, hoat dong kiém
tra cling dugc ting cudng, dic biét voi cac du an cham trién khai do vuéng quy
hoach hodc phap ly. Truong hop Dy an Trung tam logistics Cat Lai bi dinh tr¢ do
vuéng thanh tra, khién Thanh phd phai t6 chitc hop ban thao g& va chi dao cac
so/nganh lién quan khan trwong xir 1y [185], phan 4nh hai van dé: (i) thanh tra -
kiém tra 1a cong cu can thiét dé “lam sach” phap 1y trude khi du an tiép tuc; nhung
(ii) néu quy trinh xtr Iy kéo dai, chinh thanh tra lai c6 thé trd thanh yéu t6 1am chdm
du an va lam tang chi phi co hoi.

Tir goc nhin doanh nghiép va chuyén gia, van ton tai danh gia cho rang giam
sat tién do va chat luong chua that su chit ché, dan dén tinh trang cham tién do, doi
von hodc chat lugng chua bao dam ma khong duoc phat hién - chan chinh kip thoi
(Trich Bién ban PVS s 10). Nhan dinh nay cho thiy, ngoai viéc ting cudng thanh
tra theo dot, TP.HCM cén cung cb co ché kiém tra thudng xuyén theo rui ro va ting
nang luc giam sat ky thuat ddi véi cac dy an phire tap.

3.2.3.3. Gidm sdt xd hgi va co ché phén hoi da tic nhin
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Bén canh thanh tra - kiém tra mang tinh hanh chinh, gidm sat xa hoi va phan
hdi da tac nhan (doanh nghiép, hi€p hoi, cong déng dan cu, co quan dan cu, bao
chi...) 1a ngudn thong tin quan trong gitp Nha nudc phat hién van dé sém, nhan
dién “tac dong thuc” cua dy an va diéu chinh chinh sach kip thoi. O TP.HCM, co
ché giam sat xa hoi thé hién qua ba kénh chinh:

Thir nhdt, gidm sdt cia co quan ddan cir. HDND TP.HCM di yéu cau UBND
ting cuong kiém tra, giam sat tién d6 va chat luong cac du 4n ing dung cong nghé
trong quan 1y giao thong d6 thi [192]. Pay 13 hop phan thudc “ha ting mém” hd tro
van hanh logistics d6 thi (quan tri ludng xe, dit liéu giao thong, tdi wu tuyén...), co
lién quan tryc tiép dén giam un tic va tdi uu van tai hang hoa. Kénh giam sat nay
gop phan ting tinh minh bach, phong chdng tham nhiing, tiéu cuc va yéu cau giai
trinh d6i voi cac dy an co sir dung ngan sach.

Thir hai, phan hoi tir doanh nghiép va hiép héi. TP.HCM duy tri cac dién dan
ddi thoai, hoi cho logistics va hoat dong két ndi cung - cau dich vu; déng thoi ¢o cac

cudc tham van/khao sat mirc d6 hai 10ng ctia doanh nghiép logistics vé ha tng. Day ¢

14
A

thé coi 1a hinh thtrc “hau kiém gian tiép” phan 4nh trai nghiém thuc t& ctia nhom doi
tuong thu huong. Tuy vay, phan hdi ctia doanh nghiép hién méi dimg ¢ mirc thong tin
tham khao, chua duoc thé ché hoa thanh mot quy trinh phan hoi - xt Iy - cong bd két
qua, va chua gan véi trach nhiém diéu chinh chinh sach theo chu ky.

Thir ba, gidm st cong dong va yéu cau méi triong - xa hi. Cac du an trung
tam logistics, kho bai va cang can c6 nguy co tao 4p luc 1én méi truong (bui, tiéng
on, khi thai, gia ting phuong tién...), do d6 doi hoi giam sat nghiém tir khau danh
gia tic dong moi truong dén van hanh. Nhitng ¥ kién chuyén gia moi truong nhin
manh nhu cau minh bach héa danh gia tac dong moi trudng va sy tham gia ctia cong
ddng cho thiy giam sat xa hoi khong thé chi tap trung vao tién do, chi phi ma phai
mo rong sang ti€éu chi moi trudng va an toan xa hoi.

Nhin chung, cac kénh giam sat xa hoi tai TP.HCM da hinh thanh, nhung muc
d6 “thé ché hoa” con han ché. Cac phan hoi tir doanh nghiép/hiép hdi va cong dong

chua dugc chuyén hoa day du thanh dit liéu quan tri va dau vao chinh thirc cho quy
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trinh diéu chinh chinh sach. Pay 1a diém can cai thién dé nang cao hiéu qua quan tri
da tac nhan d6i voi ha ting logistics trong boi canh dé thi 16n.

Riéng vé lién thong dir liéu, két qua khao sat va phong van cho thay day Ia
diém yéu ndi bat cua ha ting mém. Du Thanh phd da trién khai mot sé cong cu s6
nhu ban do sb logistics, thu tuc hai quan dién tir va cac nén tang dich vu cong, dir
lidu gitra cac co quan quan 1y van chua hinh thanh mot kho dung chung ¢ chuén dir
lidu thong nhat, co ché cap nhat thoi gian thue va phan quyén khai thac 1d rang. Do
d6, hoat dong giam sat van phu thudc nhiéu vao bao céo dinh ky, lam giam kha
ning dy bao tic nghén, danh gia cong suit khai thac va do luong tac dong cia timg
du 4n ha tang logistics.

3.2.3.4. Pdnh gid, tong két va diéu chinh chinh sdch

Mot mat xich quan trong dé khép kin chu trinh quan 1y nha nudc 1a danh gia
tong két va diu chinh chinh sach dua trén két qua thyc thi va phan hoi tir thuc tién.
Thuc té cho thady TP.HCM da c6 nhitng dong thai diéu chinh ¢ muc do nhat dinh
khi phat hién du an cham trién khai hodc c6 sai pham phap 1y. Thanh phé yéu cau ra
soat tinh phap 1y cta cac du an trung tdm logistics, budc nha dau tu cham tién do
cam két 10 trinh hodc ddi mat nguy co bi thu hoi quyét dinh chu truong dau tu; déng
thot tang cuong xur phat cac cong trinh kho bai/ICD xay dung khong phép hodc sai
phép. Quan diém xur 1y nghiém cho thay nd luc chong ling phi quy dat va ngudn
von, di mot s6 ¥ kién cho rang co ché xur Iy con cham, c6 truong hop kéo dai nhidu
nam moi c6 két luan (Trich Bién ban PVS s6 09).

Tuy nhién, han ché 16n nhat hién nay 13 diéu chinh chinh sach chwa dyua day
du trén danh gia tac dong va bo chi sé hau kiém. Viéc diéu chinh chu yéu xut phat
tir “su ¢6” (du an vudng phap 1y, cham tién do, sai pham...) hon 1a diéu chinh theo
chu ky duya trén dit liéu va danh gia két qua. N6i cach khac, Thanh phé c¢6 xu hudng
diéu chinh mang tinh “phan tng” thay vi diéu chinh mang tinh “chu dong” dya trén
hé théng giam sat va danh gia.

Trong thoi gian gan day, mot s6 hoat dong khao sat muc do hai long cua
doanh nghiép va ddi thoai chinh sach c6 thé coi 1a budc di nham lap khoang tréng

hau kiém, nhung chua dii dé hinh thanh co ché diéu chinh chinh sach c¢é hé thong.
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Dé hoan thién khau ndy, can sém xay dung bd chi sé danh gia sau dau tu két hop: (i)
chi sé dinh lwong (lvu lwong hang hoa qua cang, ning luc kho bai/dién tich, ty 1é
lap day, thoi gian van chuyén, chi phi logistics/GRDP, thoi gian thong quan, mirc
giam Un tac quanh cang...); va (ii) chi s6 dinh tinh (mtc d6 hai long cua doanh
nghiép, chat luong phdi hop lién nganh, tic dong xa hoi - méi truong. ..). Khi co co
ché danh gia va cong bd dinh ky, Thanh phd méi c6 thé tong két, rut kinh nghiém
va diéu chinh chinh sach theo huéng nang cao hiéu luc - hiéu qua quan 1y nha nuéc
d6i voi phat trién ha tang logistics.

Tyu trung, giai doan 2015-2024, TP.HCM da chu trong hon cong tac thanh tra,
giam sat trong phat trién ha ting logistics thong qua cac hoat dong thanh tra du an,
thanh 1ap to cong tic giam sat cac du an ha tang 16n, ting cudng xir 1y sai pham
trong sit dung dat va xdy dung kho bai/ICD, dong thdi mo rong giam sat cia co
quan dan ctr va dbi thoai v6i doanh nghiép. Tuy nhién, hé thong theo ddi - danh gia
hiéu qua thuc thi chinh sach con thiéu cac chi s6 két qua - tac dong; co ché hau
kiém va diéu chinh chinh sach chua dugc van hanh nhu mot chu trinh duya trén dit ligu
va phan hoi da tac nhan. Py 14 co sé thyc tién quan trong dé luan 4n dé xuét cac giai
phap hoan thién co ché giam sat - hau kiém va nang cao trach nhiém giai trinh trong
quéan 1y nha nude vé phat trién ha tang logistics TP.HCM & chuong tiép theo.

3.3. PANH GIA KET QUA QUAN LY NHA NUOC VE HA TANG
LOGISTICS TAI THANH PHO HO CHI MINH

3.3.1. Nhirng két qua dat dwoc

Trén co s& phéan tich thuc trang quan 1y nha nudc vé ha tang logistics tai
TP.HCM trong giai doan 2015-2024 (muc 3.2), két hop két qua khao sat doanh
nghiép logistics dugc thyc hi¢n trong giai doan 4-8/2024 vo1 519 phiéu hop 1€, co
thé khang dinh rang cong tic quan 1y nha nudc vé ha tang logistics tai TP.HCM da
dat duoc nhiéu thanh tyu quan trong (chi tiét xem Phu luc). Nhirng thanh tyu nay
khong chi thé hién & viéc hoan thién hé théng van ban, chinh sach va quy hoach, ma
con & nhirng cai thién thyc chat trong td chirc thuc hién, diéu phéi lién nganh, cling

nhu trong co ché giam sat, phan hoi va diéu chinh chinh sach.
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Mirc d6 hai long tong hop cua doanh nghiép ddi v6i quan 1y nha nude vé ha
tﬁng logistics tai TP.HCM dat 4,22/5, cho théy cong déng doanh nghi¢p nhin nhan
tuong d6i tich cuc nhitng nd luc va két qua quan 1y cua chinh quyén Thanh phé.
Céc thanh twu ndy duoc thé hién rd theo ting ndi dung quan 1y nha nude chu yéu,
dong thoi ¢ thé danh gia xuyén sudt theo cac tiéu chi hidu qua, hiéu Iyc, phi hop,
cong bang va bén viing.

3.3.1.1. Thanh twu trong cong tic quy hoach, ké hoach phit trién ha tang logistics

Mot thanh tyu ndi bat cia TP.HCM trong quan 1y nha nudc vé ha tang
logistics 1a viéc timg budc hoan thién khung quy hoach va ké hoach phat trién
logistics twong d6i dong bd, c6 dinh hudng chién lugce va gan véi dic thu ciia mot
do thi dac biét. Thanh phé dd cu thé hoa céac chu truong cua bang, chinh sach va
phap luat ciia Nha nudc vé phat trién logistics thong qua viéc phé duyét Pé an phat
trién logistics dén nam 2025, tim nhin 2030, cung voi nhiéu quy hoach, ké hoach
chuyén dé va ké hoach hanh dong hang nam.

Céc van ban nay d xac dinh twong d6i 16 muyc tiéu phat trién nganh logistics,
nhu nang ty trong dong gbdp cua logistics 1én khoang 10-12% GRDP, dinh hudng
hinh thanh mang lugi cac trung tdm logistics chu luc véi tong quy dat khoang 700-
750 ha, dong thoi gan phét trién ha tang logistics v6i quy hoach giao thong tong thé
va quy hoach d6 thi. Viéc xac 1ap rd muyc tiéu, khong gian va 16 trinh phat trién da
tao ra khudn kho phép 1y va dinh hudng théng nhat cho hoat dong quan Iy va dau tu
ha tang logistics tai Thanh phé.

Két qua khao sat doanh nghiép cho thdy nhitng nd luc nay da dugc cong dong
doanh nghiép ghi nhan. Nhom tiéu chi danh gia vé quy hoach va ké hoach tich hop
(C1) dat 3,979/5, 1a mot trong nhitng nhém diém cao nhét trong cac ndi dung quan
1y nha nudc. Bic biét, ti€u chi phadn &nh muc dd tham van va phan anh nhu cau cia
doanh nghiép trong qud trinh ldp quy hoach, ké hoach dat 3,99/5, cho thiy doanh
nghiép danh gié tich cuc hon vé tinh minh bach va tinh mé cta qua trinh hoach dinh
chinh séach tai TP.HCM so véi giai doan trudc.

Céc phan hoi dinh tinh trong khéao sat ciing cho thdy nhiéu doanh nghiép nhan

xét rang thong tin quy hoach logistics hién nay duoc cong bd rd rang hon, dé tiép
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can hon va co6 su tham gia cua hi€p hoi, doanh nghi¢p ngay tir khau xay dung dinh
hudng. Diéu ndy gop phan nang cao tinh phu hop cia quy hoach véi nhu cau thyc
tién, gitip doanh nghiép chu dong hon trong viéc 1ap ké hoach dau tu trung va dai
han, dong thodi giam rai ro phét sinh do thay doi dinh hudng quy hoach dot ngot.

Xét trén binh dién rong hon, viéc phan bd cac trung tam logistics tai nhiéu khu
vuc khic nhau cta Thanh phd va ving ven (phia Pong, Tay Nam, Bic Thanh phd)
cling thé hién nd lyc ctia chinh quyén trong viéc phan bd khong gian phat trién theo
huong lan toa, giam ap luc cho khu vuc ndi d6 va tao diéu kién tiép can ha téng
tuong dbi cong bang hon cho cic nhom doanh nghiép hoat dong & cac khu vure khac
nhau. Py 1a tién dé quan trong dé phat trién ha tang logistics theo hudng bén viing,
han ché xung dot khong gian do thi trong dai han.

3.3.1.2. Thanh twu trong 16 chirc thurc hién va diéu phéi qudn Iy ha tang logistics

Trén nén tang quy hoach va ké hoach d3 duoc xac lap, TP.HCM da c6 nhiéu
cai thién dang ghi nhan trong to chirc thuc hién va diéu phdi phat trién ha tang
logistics. Thanh phd da ap dung dong thoi nhiu cong cu quan 1y va co ché tai chinh
nhiam huy dong ngudn luc dau tu cho ha tang logistics, bao gdm thu phi sir dung két
ciu ha tang cang bién dé tai dau tu cho giao thong két ndi, trién khai co ché hd tro
141 suat cho cac du an kho bai va trung tim logistics, cling nhu ddy manh kéu goi
dau tu tu nhan va FDI vao linh vuc logistics.

Nhitng co ché nay budc dau gbp phan nang cao hiéu qua huy dong va sir dung
nguén lyc, giam ap luc cho ngan sach nha nudc va tao diéu kién dé khu vyuc tu nhan
tham gia sau hon vao phat trién ha ting logistics. Viéc uu tién str dung ngudn thu tir
phi ha ting cang bién cho cac du an giao thong két ndi di gop phan cai thién ning
lre van chuyén hang hoa va giam chi phi logistics tai mot s6 khu vuc trong diém.

Két qua khao sat doanh nghiép phan anh twong d6i rd nhirng cai thién trong
khau t6 chtrc thyc hién. Nhém tiéu chi C2 - t6 chirc thuc hién dat 3,967/5, cho thay
doanh nghiép dénh gia kha tich cuc ning luc thuc thi chinh sach ciia chinh quyén
Thanh phd. Piac biét, tiéu chi “sé hda ho so, quy trinh givp tiét kiém thoi gian va

chi phi” dat 4,00/5, 1a mot trong nhimg tiéu chi c6 diém sb cao nhat toan bo khao
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sat. Piéu nay cho thdy cai cach hanh chinh va chuyén d6i sé da mang lai hiéu qua
thuc chat, gop phan giam chi phi giao dich, ting tinh minh bach va nang cao hiéu
suat van hanh logistics.

Céac phan hoi dinh tinh ciing cho thdy doanh nghiép danh gia cao viéc trién
khai tha tuc hai quan dién tir, cang dién tir, ban dd sb logistics va cac nén tang thong
tin hd trg. Nhitng cong cu nay gitp rat ngan thoi gian xir Iy thu tuc, ting kha ning
du bao va giam rui ro trong hoat dong logistics. Bén canh do, viéc duy tri cac kénh
dbi thoai va hd tro doanh nghiép da gitip chinh quyén kip thoi nim bét va thao g&
nhiéu vuong méc phat sinh trong qua trinh thyc hién dy an.

Tuy nhién, chinh nhitng két qua tich cuc ndy ciing 1am nay sinh ky vong cao
hon tir phia doanh nghiép. Trong 351 phan hoi kién nghi mé, c6 55 y kién dé xuat
mo rong lién thong dir lidu cong - tu, cho thiy doanh nghiép mong mudn chuyén tir
giai doan “sd hoa thu tuc” sang giai doan “quan tri logistics dua trén dir li¢u”. Diéu
nay phan anh sy phi hop ngdy cang cao ciia cac cong cu quan Iy hién hanh, dong
thoi dit ra yéu cau tiép tuc hoan thién mé hinh quan 1y theo hudng hién dai va bén
virng hon trong thoi gian toi.

3.3.1.3. Thanh twu trong kiém tra, gidm sdt va diéu chinh chinh sdch qudin
Iy ha ting logistics

Trong giai doan 2015-2024, TP.HCM d3 c6 nhiing chuyén bién dang ké trong
cong tac kiém tra, giam sat va diéu chinh chinh sach phat trién ha ting logistics.
Thanh phd tang cudng hoat dong thanh tra, kiém tra tién do va tinh tuan thu phap
luat cua cac du an ha téng 16n, déng thot thanh 1ap cac to cong tac do lanh dao cép
cao truc tiép chi dao nham don ddc tién do, thao g& vudng mic va nang cao ky luat
thuc thi.

Cach tiép can nay gop phan nang cao hiéu lyc quan 1y nha nuéc, han ché tinh
trang cham tién do kéo dai, sai pham phap 1y va lang phi ngudn luc. Két qua khao
sat cho thdy doanh nghiép danh gia kha tich cuc ndi dung nay: nhém tiéu chi C3 -
thanh tra, giam sat va diéu chinh dat 3,969/5. Pac biét, tiéu chi “kién nghi ciia

doanh nghiép dwoc phdan hoi va xir Iy trong thoi gian hop Iy~ dat 3,98/5, cho thay
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co ché phan hdi chinh sach di co chuyén bién 16 rét theo hudng déng hanh, hd tro
doanh nghiép thay vi chi kiém tra mang tinh hanh chinh.

Céc phan hoi dinh tinh ciing cho thdy doanh nghiép cam nhan rd hon vai trd
ctia chinh quyén trong viéc giam sat va thao g& kho khan, nhit 1a d6i véi cac du 4n
16n va céac thu tuc phitc tap lién quan dén ha tang logistics. Viéc ting cudng giam
sat khong chi gbp phan nang cao tinh minh bach va cong bang trong thuc thi chinh
sach, ma con tao nén tang cho diéu chinh chinh sach dua trén phan hdi tir thue tién.

Bén canh dénh gia theo ting nodi dung quan 1y nha nudc, két qua khao sat
doanh nghiép con cho phép danh gia tong hop thanh twu quan 1y nha nudc vé ha
tang logistics tai TP.HCM theo cac tiéu chi c6t 18i cta quan 1y cong hién dai. Nhom
tiéu chi D - két qua quan 1y (gdm cac bién D1-D10) phan anh twong dbi toan dién
cam nhan ciia doanh nghiép vé hiéu qua va chét luong quan 1y nha nudc.

Trudce hét, xét vé tinh hiéu qud, céc bién danh gia lién quan dén viéc tiét kiém
thoi gian, chi phi va cai thién hi¢u suét van hanh logistics déu dat mirc kha cao, cho
thiy doanh nghiép ghi nhan nhiing cai thién thuc chat trong méi trudng logistics tai
TP.HCM. Piéu nay phan anh tdc dong tich cuc cua cai cach hanh chinh va dau tu ha
tang d6i voi hoat dong san xuat - kinh doanh.

Xét vé tinh hiéu lyc, cac bién danh gia kha nang thuc thi va dat myc tiéu chinh
sach cho thay chinh quyén Thanh phé da ting budc nang cao ning luc trién khai
cac quyét dinh quan 1y, giam khoang cach gitta muc tiéu dé ra va két qua thuc té.
Doanh nghiép danh gia rang cac chinh sach phat trién ha ting logistics ngay cang di
vao thuc chat hon, thay vi chi dimg ¢ murc dinh hudng.

Xét vé tinh phii hop, két qua khao sat cho thdy doanh nghiép danh gia tuong
d6i cao mirc dd phu hop cta chinh sach va ha tang logistics v6i nhu cau thuc té cia
thi truong. Diéu nay phan anh sy cai thién trong khau tham van, doi thoai va diéu
chinh chinh sach dua trén phan hoi tir khu vuc tu nhan.

Vé tinh c¢éng bang, cc bién trong nhém D cho thiy doanh nghiép nhin nhan
moi truong tiép can ha tang va dich vu logistics tai TP.HCM ngay cang minh bach
hon, it ¢6 sy phan biét o rét gitta cdc nhom doanh nghiép, dac bi¢t trong tiép can

thong tin va thu tuc hanh chinh.
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Cudi cung, xét vé tinh bén vitng, két qua khao sat phan anh ky vong ctia doanh
nghiép vao kha nang duy tri va phat huy hiéu qua quan ly nha nudc trong dai han,
dic biét thong qua chuyén d6i sb, nang cao chat luong quy hoach va ting cuong
giam sat - diéu chinh chinh sach. Pay 1a nén tang quan trong dé TP.HCM tiép tuc
hoan thién quan ly nha nudc vé ha téng logistics theo hudng 6n dinh, linh hoat va
thich Gmg v6i bdi canh mai.

Nhin chung, cic thanh tuu trong quan 1y nha nudc vé ha ting logistics tai
TP.HCM dugc thé hién twong ddi toan dién trén ca ba ndi dung quan 1y cha yéu va
dugc cong dong doanh nghiép ghi nhan tich cuc thong qua cac tiéu chi danh gia.
Nhiing két qua nay khong chi phan anh nd lyc cai thién hiéu qua va hiéu lyc quan 1y,
ma con cho thay mutc d6 phu hop, cong bang va bén virng ngay cang cao ctia chinh
sach phat trién ha tang logistics. Py 1a nén tang quan trong dé TP.HCM tiép tuc
phat huy cac thanh tyu da dat dugc va khic phuc nhirng han ché con ton tai trong
giai doan tiép theo.

3.3.2. Nhiing han ché, ton tai

Bén canh nhiing thanh tyu da dat dugc, cong tic quan ly nha nudce vé ha téng
logistics tai TP.HCM giai doan 2015-2024 van con ton tai nhiéu han ché dang luu y.
Céc han ché nay khong chi xuat hién & mot khau riéng 1é ma phan bd xuyén sudt ba
ndi dung quan 1y nha nude chil yéu: tir quy hoach - ké hoach, t6 chirc thyc hién -
diéu phdi cho dén kiém tra, giam sat va diéu chinh chinh sach. Két qua khao sat
doanh nghiép logistics cho thdy, chinh nhitng han ché nay 1a nguyén nhan khién
hiéu qua dau tu ha tang logistics chua phat huy twong ximg voi tiém ning va ky
vong dat ra doi v6i mot trung tim kinh té - logistics 16n nhit ca nudc.

3.3.2.1. Han ché trong cong tic quy hoach, ké hoach phit trién ha ting logistics

Han ché trong khau quy hoach va ké hoach phat trién ha ting logistics tai
TP.HCM khong nam & viée thiéu dinh hudng, ma chu yéu thé hién & chat lugng va
tinh kha thi cia mot sé ndi dung quy hoach. Mic du Thanh phd d3 ban hanh nhiéu
quy hoach, ké hoach va dé an phat trién logistics twong d6i day du, két qua khao sat
va phan tich thuc tién cho thdy quy hoach van chua phan anh day du nhu cau van

hanh thuc té cia doanh nghiép logistics.
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Két qua khao sat dinh lwong cho thiy nhom tiéu chi C1 - quy hoach/ké hoach tich
hop dat diém trung binh khé cao, song cac phan hdi dinh tinh lai chi ra mot nghich ly:
quy hoach duoc danh gia 1a “dung hudng”, nhung chua du sat voi thuc tién van hanh.
Nhiéu doanh nghiép cho ring quy hoach logistics hién nay con mang tinh phan manh,
chua gén chat v&i nhu cau cu thé vé vi tri kho bai, trung tam logistics, ICD va cac diém
trung chuyén gan khu san xuat - tiéu thu. Mot s6 y kién phan anh rang quy hoach
thuong thién vé bo tri khong gian tong thé, nhung thiéu phan tich sdu vé ludng hang,
hanh vi logistics va dic thu chudi cung tmg ctia timg nhom nganh.

Bén canh d6, mac du cong tac tham van doanh nghiép da duogc cai thién so voi
giai doan trudc, mic do va chiéu siu tham van van chua dong déu. Cac doanh
nghiép 16n va hiép hoi nganh nghé c6 tiéng néi rd hon trong qua trinh xay dung quy
hoach, trong khi doanh nghiép nhé va vira - nhém chiu tac dong truc tiép va thuong
xuyén cua ha tang logistics - chua dugc tham gia ddy do. Piéu nay lam giam tinh
linh hoat va kha nang thich Gng ciia quy hoach, nhat 13 trong bbi canh thi trudng
logistics bién dong nhanh duéi tic dong cta thuong mai dién tir, chuyén dich chudi
cung tng va chuyén doi so.

Han ché nay khién quy hoach va ké hoach phat trién ha tang logistics chua tao
ra tac dong giam chi phi logistics mot cach rd nét trong ngan han, dong thoi 1am
tang nhu cdu diéu chinh trong qua trinh thuc hién, anh huong dén tinh on dinh va
bén vimng cta dinh hudng phat trién.

3.3.2.2. Han ché trong té chikc thuec hién va diéu phéi phdt trién ha ting logistics

Han ché 16n va dugc doanh nghiép phan anh rd nét nhat nam & khau to chirc
thuc hién va diéu phéi phat trién ha tﬁng logistics, dac biét lién quan dén thu tuc
hanh chinh, tién d6 trién khai dy 4n, huy dong ngudn luc va phdi hop lién nganh.

Két qua khao sat dinh tinh cho thiy 31% doanh nghiép xac dinh “thii tuc hanh
chinh phitc tap, trién khai chdm” 1a nat that 16n nhat trong phat trién ha tang
logistics tai TP.HCM. Nhan dinh nay phu hop v6i két qua khao sat dinh lugng khi
cac bién lién quan dén thii tuc, thoi gian xtr 1y hd so va phéi hop da co quan (C2_ 2,

C2 3, C2_5) c6 diém trung binh thap nhat trong nhém C2 - t6 chirc thyc hién.
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Thuec té cho thay, dén cudi ndm 2024, hau hét cac trung tAm logistics quy mo
16n tai Thanh phé van dang ¢ giai doan chuin bi dau tu, chua c6 dy 4n nao hoan
thanh xay dung. Cac du 4an giao thong két ndi - 1a hop phan cdt 16i ciia ha tang
logistics - nhu cac tuyén vanh dai, cao toc lién ving, duong két ndi cang Cat Lai,
Hiép Phudc. .. trién khai cham, khién nhiéu diém nghén vé Un tic va chi phi vén tai
chua duge thio g&. Khoang cach giita ké hoach va thuc té nay 1am suy giam dang
ké hiéu luc ctia chinh sach va niém tin cia doanh nghiép vao kha nang thyc thi.

Bén canh d6, han ché vé nguon liec dau tie va co ché PPP ciling 1a rao can 16n
trong t6 chtrc thuc hién. Ha tang logistics doi hoi quy mé von rat 16n, trong khi kha
nang huy dong tir khu vuc tu nhan con han ché. Cac phan hoi khao sat va y kién
chuyén gia cho rang co ché PPP hién hanh chua di hip dan do thiéu vu dai dac thu,
thiéu On dinh dai han va rui ro tai chinh cao. Nhiéu du 4n quy mé 16n (nhu Cang
trung chuyén Can Gid vé6i tong von dau tu ude tinh khoang 129 nghin ty dong) phu
thudc nhiéu vao von vay, khién nha dau tu tu nhan e ngai tham gia.

Ngoai ra, khé khan vé quy dat va gidi phéng mdt bang tiép tuc 1a diém nghén
16n trong khau thyc hién. Thyc trang “dat chat” tai TP.HCM khién viéc bd tri dat
cho cang, kho bai va trung tdm logistics gip nhiéu vuéng mic, dic biét khi nhiéu
khu dit lién quan dén dat qudc phong, dat nong nghiép hodc dang trong qua trinh
diéu chinh quy hoach. Viéc giai phong mit bang kéo dai khong chi lam cham tién
d6 ma con anh hudng dén tinh cong bang trong phin bd ha ting logistics giira cac
khu vyce va cac nhom doanh nghiép.

3.3.2.3. Han ché trong kiém tra, gidm sdt va diéu chinh chinh sdich phdt
trién ha ting logistics

So vé6i hai ndi dung trén, han ché trong cong tac kiém tra, giam sat va diéu
chinh chinh sach chua dugc nhan di¢n va xu ly tuong xtirng. Mac du TP.HCM da
tang cuong hoat dong thanh tra, kiém tra va thanh 1ap cac to cong tac dé giam sat
tién d6 cac du an ha tang 16n, trong tAm giam sat hién nay van chi yéu tip trung vao
tién do va tuan thu phép ly, trong khi ddnh gia hiéu qua va tac dong sau dau tu con

rat han ché.
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Két qua khao sat doanh nghiép cho thiy, du nhom tiéu chi C3 - thanh tra, giam
sat va diéu chinh dat mutc trung binh kha, nhiéu phan hoi dinh tinh lai nhin manh
rang doanh nghiép chica nhin thdy mét hé thong hdu kiém ré rang va nhat qudn dbi
voi1 cac du an ha téng logistics sau khi dua vao khai thac. Hién nay, vi¢c danh gia
du an chu yéu dirng & nghiém thu k¥ thuat va quyét toan von dau tu, trong khi cac
tac dong quan trong nhu giam chi phi logistics, rit ngin thoi gian van chuyén, cai
thién két ndi ving hay tic dong xa hoi - méi trudng chua duoc do luong dinh ky.

Viéc thiéu bd chi s6 danh gia khoa hoc va co ché cong bo két qua hau kiém
lam giam kha niang hoc hoi chinh sach tir thyc tién. Chinh quyén khé rat kinh
nghiém dé diéu chinh quy hoach va mé hinh dau tu cho cac du 4n tuong tu, trong
khi doanh nghiép thiéu thong tin dé danh gia hiéu qua thuc su cua ha tang logistics
ma ho dang sir dung. Han ché nay anh huong truc tiép dén kha ning diéu chinh
chinh sach kip thoi, 1am suy giam hiéu qua dai han va tinh bén viing cta quan 1y
nha nudc vé ha ting logistics.

Két qua khao sat doanh nghiép & nhom D (D1-D10) cho phép nhin nhan tong
hop cac han ché ciia quan 1y nha nudc vé ha ting logistics tai TP.HCM theo céc tiéu
chi ¢ot 16 ctia quan 1y cong. Mic di mirc hai 1ong chung dat khé cao, cac bién trong
nhom D van phan 4nh nhitng khoang tréng dang ké. Xét vé tinh hiéu qua, mot sd
bién lién quan dén muc do giam chi phi logistics va cai thién hiéu suét van hanh
chua dat muc cao tuyé¢t ddi, phan anh thyc té réng céc loi ich kinh té tir ha téng
logistics chua lan toa dong déu va chua twong xung véi ky vong cua doanh nghiép.
Xét vé tinh hiéu luc, két qua khao sat cho thay van ton tai khoang cach gitra muc
tiéu chinh sach va két qua dat duoc, dic biét do tién do trién khai cham va kho khin
trong t6 chirc thyc hién cac du an 16n. Vé tinh phii hop, cac phan hoi dinh tinh chi
ra rang chinh sach va quy hoach logistics chua hoan toan bét kip nhu cdu van hanh
thuc té va sy da dang ctia doanh nghiép, nhét 13 doanh nghiép nho va vira. D6i véi
tinh céng bang, su khac biét trong kha ning tiép can dat dai, ha tang va thu tuc giita
cac khu vuc va nhom doanh nghiép lam giam muc do cong bang trong thu huong
loi ich tir phat trién ha tang logistics. Cudi cung, xét vé tinh bén viing, thiéu hut

nguén nhan luc, han ché trong co ché PPP va dic biét 1a thiéu hé théng hau kiém va
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danh gia tac dong sau dau tu dit ra rai ro dbi voi kha nang duy tri hiéu qua quan ly
va phat trién ha ting logistics trong dai han.

Tom lai, cac han ché trong quan 1y nha nudc vé ha tang logistics tai TP.HCM
thé hién rd ¢ ca ba ndi dung quan 1y chi yéu va duoc phan anh trong dbi nhit quan
qua két qua khao sat doanh nghiép. Nhiing han ché nay khong chi lam giam hiéu
qua va hiéu luc quan 1y, ma con anh huéng dén mtc d6 phu hop, cong bing va bén
vitng ctia phat trién ha tang logistics.

3.3.3. Nguyén nhan ciia han ché

3.3.3.1. Nguyén nhan chu quan

Thir nhdt, nang lyc, to chirc bd may va nguén nhan luc quan 1y nha nudc chua
theo kip yéu cau quan 1y logistics hién dai. Két qua khao sat dinh tinh cho thiy
khoang 15% doanh nghiép phan 4nh tinh trang “phdi hop chong chéo hodc dun day
trach nhiém” gitra cac so, nganh, dic biét trong cac du an dau tu cong va PPP quy
mo 16n. Mic du Thanh phd da kién toan co ché phan cong va thanh 1ap cac dau mbi
diéu phdi, song trén thyuc té, logistics lién quan dong thoi dén giao thong, cong
thuong, ké hoach - dau tu, dat dai, moi trudng va hai quan. Doi ngii can bd chuyén
trach tai mot s6 co quan con thiéu kinh nghiém thuc tién va k¥ ning diéu phéi lién
nganh, dan dén viéc xir 1y ho so kéo dai, phdi hop chua nhip nhang va 1am chim
tién d trien khai dy an.

Thir hai, hé thdng chinh sach, quy hoach va khung phap 1y chwa 6n dinh va
thiéu tinh linh hoat. Cac phan hoi khao sat dinh tinh (khoang 12%) cho ring quy
hoach logistics “chua bam sat nhu cau thuc t€” va “jt tham van doanh nghiép nho”.
Diéu nay phan anh han ché trong khau du bao nhu cau va xiy dung quy hoach dua
trén dir liéu day du vé ludng hang, nhu cau kho bai va xu hudng logistics méi. Bén
canh d6, khung phap 1y lién quan dén dau tu logistics, dic biét 1a cac quy dinh vé
PPP, thuong xuyén diéu chinh va thay doi trong giai doan nghién ctru, chuan bi va
trién khai du an. Su thiéu 6n dinh nay lam gia tang rai ro chinh sach, khién doanh
nghiép khé cam két dau tu dai han va budc chinh quyén phai diéu chinh quy hoach,

ké hoach nhi€u lan, lam cham tién d¢ va giam hi¢u qua sir dung ngudn luc.
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Thit ba, ngudn luc tai chinh han ché va co ché hop tac cong - tu (PPP) chua du
hap dan. Han ché trong huy dong ngudn luc du tu cho ha ting logistics bat ngudn
tir nang luc tai chinh va co ché PPP chua thuc su phu hop véi dic thu cia cac du 4n
logistics quy mo 16n. Két qua khao sat cho thay khoang 9% phan hdi doanh nghiép
truc tiép dé cap dén viéc co ché PPP chua tao dugc dong lyc da manh cho khu vuc
tu nhan tham gia dau tu. Cac du an ha tang logistics thudong doi hoi von dau tu rat
16m, thot gian thu hoi dai va chiu rai ro cao vé thi truong va chinh sach. Trong khi
d6, cac wu dai hién hanh vé thué, dat dai va hd tro tin dung con han ché vé quy mo
va thiéu tinh 6n dinh dai han. Quy trinh tham dinh va phé duyét du an PPP con phiic
tap, kéo dai, 1am gia ting chi phi giao dich va giam sirc hap dan cua dy an doi voi
nha diu tu trong va ngoai nudc.

Thi tw, nang luc diéu phdi, thii tuc hanh chinh va trach nhiém giai trinh
chua thuc sy hiéu qua. Mac du cac quy trinh da duoc chuin héa hon, nhung
trong thuc tién van ton tai tim 1y e ngai trach nhiém, xu hudng “an toan thu tuc”
va phdi hop chua chu dong gitta cdc co quan. Piéu nay thé hién qua viéc nhiéu
du an phai xin ¥ kién nhiéu cép, nhiéu nganh, din dén kéo dai thoi gian xtr 1y hd
so va lam cham tién d6 trién khai. Khi trach nhiém khong duoc gén 1o voi két
qua dau ra, dong lyc phdi hop va d6i méi trong quan 1y bi suy giam, lam giam
hiéu lyc thuc thi chinh sach va kha ning giai quyét cic nht that phat sinh trong
qua trinh trién khai dy 4n logistics.

Thiz nam, hé thong thong tin, dit liéu cong va chuyén doi sb trong quan 1y
con phan tan. Mac du TP.HCM da dat dugc nhiéu tién bo trong chuyén doi sb, hé
théng thong tin va dir liéu cong phuc vu quan 1y logistics vin con phan tan va
thiéu lién thong. Két qua khao sat cho thiy nhiéu doanh nghiép mong muén mo
rong két ndi dir liéu cong - tu, phan anh nhu cau chuyén tir s6 hoa thu tuc sang
quan tri dya trén dit liéu. Viéc thiéu mot hé thong dit lidu logistics tich hop khién
cong tac du bao, lap quy hoach, theo doi tién d6 va danh gid hiéu qua sau dau tu
gip nhiéu han ché. Pay la nguyén nhan siu xa cta viéc quy hoach chua du “dong”,
hau kiém chua hiéu qua va chinh sach cham duoc diéu chinh theo bién dong cua thi

truong.
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3.3.3.2. Nguyén nhdn khach quan

Thir nhat, chinh sach va khung phap 1y & cp trung wong va qudc té con thiéu
tinh 6n dinh va c6 nhiéu diéu chinh. Cac chinh sach va quy dinh phap lut ¢ cap
trung uwong, dac biét trong cac linh vuc dau tu cong, PPP, dat dai va moi truong, co
tac dong truc tiép dén quan 1y ha tang logistics tai TP.HCM. Viéc diéu chinh phap
luat trong giai doan 2015-2024, du can thiét, nhung lam gia ting d6 bét dinh chinh
sach, anh huong dén tién d6 chuén bi va trién khai du an & dia phuong. Bén canh do,
cac cam két quoc té vé mo cura thi truong dich vu logistics trong cac hiép dinh
thuong mai tu do dét ra yéu cau cao hon vé cai cach thu tuc, tiéu chuin k¥ thuat va
moi trudng, tao ap luc 16n cho hé théng quan 1y nha nudc trong nudc.

Thir hai, béi canh xa hoi, do thi hoa nhanh va mat do dan sé cao dit ra nhiéu
thach thire. TP.HCM 1a d6 thi dic biét véi mat d6 dan sb cao va khong gian phat
trién han ché. Két qua khao sat cho thay bién C2 2 - tha tuc dat dai va cp phép co
diém thap nhét trong nhom C2, pht hop véi 14% phan hoi dinh tinh vé “vudng mac
dat dai va giai phong mat bang”. Quy dat cho phat trién ha tang logistics ngdy cang
khan hiém, chu yéu phai bd tri & vung ven hodc giap ranh cac tinh, noi c6 nhiéu
vudng mac phap 1y va doi hoi su phéi hop lién ving. Piéu nay 1am gia tang chi phi,
kéo dai thoi gian trién khai va anh huong dén kha ning mo rong ha ting logistics
trong do thi.

Thur ba, trinh d6 khoa hoc - cong nghé va tde do chuyén ddi sb dat ra nhiéu
yéu cau cao. Sy phat trién nhanh ctia cong nghé logistics va chuyén doi s6 dit ra
yéu cau cao d6i véi ning lyc quan 1y nha nuéc. Trong khi doanh nghiép va thi
truong thay d6i nhanh, ning lyc cip nhét cong nghé, chuan hoa dit liéu va quan trj
s6 cua khu vuc cong chua theo kip, lam gia ting khoang cach giita chinh sach va
thuc tién van hanh.

Thir tur, bdi canh hoi nhap qudc té va bat 6n chinh tri - kinh té toan cau. Giai
doan 2015-2024 chung kién nhiéu bién dong 16n nhu dai dich COVID-19, cing
thang dia chinh tri va gian doan chudi cung ung toan cau. Cac yéu té ndy lam ting
chi phi dau tu, bién dong 1ai suat va rai ro tai chinh, anh huong dén kha niang huy

dong von va trién khai cac dy &n ha tang logistics dai han.
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Thir nam, thay doi vé kinh té, nhu cau cong nghi€p, thuong mai dién tur va
hanh vi thi trudng. Su phat trién nhanh cta thuong mai dién tr, cong nghiép ché
bién - ché tao va dich vu xuat nhap khau lam gia ting manh nhu cau logistics, trong
khi ha tang va ning luc quan 1y chua kip thich tng. Khoang cach giita toc do ting
truong nhu cau va kha niang dap Gng cua ha ting logistics 1a nguyén nhan quan
trong lam trim trong thém cac han ché trong quan 1y.

Thir sdu, nguyén nhan tir yéu t6 moi trudng va bién doi khi hau. Yéu cau ngay
cang cao vé bao vé moi truong, giam phat thai va thich tng voi bién doi khi hau
lam gia tang chi phi va thoi gian chuan bi dy an logistics. Néu khong duoc tich hop
day du ngay tir khau quy hoach va thiét ké, cac yéu cau ndy dé tro thanh rao can
trong qua trinh trién khai, 1am cham tién do va ting chi phi dau tu.

T6m lai, nhitng han ché trong quan 1y ha tang logistics & TP.HCM xuét phat tir
nhiéu nguyén nhan: vé chu quan 1a hé thong phéap 1y, ning luc va co ché quan 1y,
tha tuc hanh chinh, han ché nguff)n luc cho dau tu; hé théng thong tin dir liéu thiéu
hién dai. V& khach quan 1a diéu kién dia phuong, méi truong kinh t& vi mo, yéu t6
phap 1y, yéu cdu phat trién bén viing va chuyén doéi s6. Nhan dién dung nhiing
nguyén nhan nay s& gitp TP.HCM diéu chinh kip thoi, hoan thién chinh sach va
quy trinh quan ly nham nang cao hon ntra hi€u qua, hiéu luc, tinh phu hop, cong

bang va bén viing cua ha ting logistics trong twong lai.
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Chuong 4
PHUONG HUONG VA GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA
NUOC VE HA TANG LOGISTICS TAI THANH PHO HO CHi MINH

4.1. PHUONG HUONG HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOGC VE HA TANG
LOGISTICS TAI THANH PHO HO CHI MINH

4.1.1. B6i canh va xu huéng méi tic dong dén quan ly nha nuéc vé ha
tang logistics

Trong bdi canh hoi nhap sau rong va chuyén doi mé hinh ting truong, cong
tac quan 1y nha nuéc (QLNN) vé ha tang logistics dang dung trudc nhitng thay do6i
cin ban ca vé ndi dung, phuong thirc va cong cu diéu hanh. Viéc diéu chinh khong
gian d6 thi va pham vi quan tri sau cac thay d6i vé to chirc khong gian/dia gidi (bao
gdm cac phuong an sip xép don vi hanh chinh va yéu cau phdi hop lién tinh trong
vung) lam gia ting nhu cau diéu phdi lién ving va tich hop quy hoach ha ting—do
thi-logistics. P6i voi TP.HCM, yéu cau dit ra 1a chuyén tir cach tiép can “ha tang
theo du an don 1¢” sang “mang ludi logistics tich hop” c6 sy phan vai rd gitra: ctra
ngd qudc té — hanh lang lién ving — phan phdi ndi d6 — nut logistics — nén tang di
liéu. V&i ddc thu 1a trung tdm kinh té 16n nhat ca nudc, TP. H5 Chi Minh chiu tac
dong dong thoi cta nhiéu xu huéng mang tinh toan cau - qubc gia - dia phuong.
Bdén nhém nhan t6 ndi bat gdm: (i) kinh té sé va chuyén doi sb, (ii) bién d6i khi hau
va phat trién do6 thi bén viing, (iii) canh tranh khu vuc va hoi nhap qudc té, va (iv)
d6i mai thé ché, chinh sach qudc gia vé logistics. Nhitng bién chuyén nay khong chi
dinh hinh “béi canh méi” ma con tao dong luc cho cac xu hudng phat trién logistics
thong minh, logistics xanh va logistics tich hop (3PL-5PL). Quan 1y nha nudc vi thé
can dugc tai cau trac theo hudng dit liéu hoa, thich tng khi hau va diéu phdi lién
vung - ba tryu cot dé xay dung hé théng ha téng logistics hién dai, hi¢u qua va bén
ving.

Cac phuong hudng va giai phap & Chuong 4 dugc xay dung trén nguyén tic
ké thira két qua phan tich thyc trang giai doan 2015-2024, déng tho1t c¢o tinh du bao

cho béi canh TP.HCM sau sip xép don vi hanh chinh va ting cudng vai tro trung
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tam logistics vung. Vi vy, pham vi giai phap c6 thé mo rong hon pham vi dir liéu
thyc trang, nhung van bam vao cac nat thit dd duge nhan dién: quy hoach tich hop,
diéu ph6i lién nganh - lién vung, huy dong nguén luc, lién thong dir li¢u, logistics
xanh va giam sat theo két qua.

4.1.1.1. Béi canh méi tic dpng dén QLNN vé ha ting logistics tai TP.HCM

Thir nhat, su troi day cua kinh té s0, thuong mai dién tir va Cach mang cong
nghiép 1an tht tu dang budc nganh logistics phai dich chuyén tir mé hinh van hanh
dua trén ha ting vat chét sang ha tang thong minh va dit liéu s6. Theo Chuong trinh
Chuyén doi sb quéc gia dén nam 2025, dinh hudng 2030, logistics dugc xép vao
nhom tdm nganh kinh té wu tién s6 hoéa [198]. Piéu niy dong nghia, ha ting
logistics khong chi bao gdm duong sa, cang bién hay kho bai ma con 1a “ha tang di
liéu”, noi cac ludng thong tin van hanh song song va hd tro ludng hang héa. Vé mat
quan 1y, chuyén ddi s6 lam thay ddi sau sic quan hé gitta Nha nudc - doanh nghiép -
nguoi st dung. Nha nudc khong chi 1a co quan ban hanh va gidm sat ma con trd
thanh “nha diéu phdi dit liéu”, chiu trach nhiém vé két ndi thong tin, an ninh mang
va chuan hoa tiéu chuén ky thuat. Sy phat trién nhanh cta san giao dich van tai,
tmg dung truy xuat hang hoa theo thoi gian thyc hay héa don dién tr trong
logistics dat ra yéu cau cap thiét phai hoan thién khung phap 1y cho kinh té sd va
bao dam quyén riéng tu dit liéu. Do d6, QLNN vé ha tang logistics trong giai
doan m&i can két hop ba yéu té: (i) s6 hoa toan bd quy trinh hanh chinh, (ii) phat
trién nang luc s6 cho d6i ngii cong vu, va (iii) thiét 1ap co ché giam sat - danh gia
dya trén dit lidu thoi gian thuc. Pay chinh 14 nén tang dé chuyén tir “quan ly
hanh chinh” sang “quan tri thong minh”.

Thi hai, bién d6i khi hau dang tic dong ngay cang ro rét dén ha tang do thi va
logistics. V6i dia hinh thip va mang ludi song rach day dic, TP. H6 Chi Minh
thuong xuyén dbi mat v4i ngap lut, xdm nhap min va sut lan dat [200]. Piéu nay
doi hoi cac co quan quan 1y phai tich hop yéu té khi hau - méi trudng vao moi giai
doan cuia quy hoach va dau tu ha ting. Cu thé, cac quy hoach ha tang logistics phai
gin v4i quy hoach d6 thi - thoat nudc; cac cong trinh nhu cang, kho bii, trung tim

logistics can dugc thiét ké vai cao trinh chong ngap, c6 vat liéu va cong ngh¢ than
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thién moi truong. Bén canh d6, phai kiém soat chit khai thiac nudc ngadm va khai
thac cat - hai nguyén nhan truc tiép dan dén sut lun dat tai khu vuc Cat Lai, Hiép
Phudc. Song song véi thich tng khi hau, xu huéng phat trién d6 thi bén viing va
logistics xanh dang trd thanh hudéng di chién lugc. Logistics xanh khong chi 1a “to
mau moi truong” cho hoat dong logistics, ma 1a sy tich hop toan dién cac nguyén
tac phat trién bén viing vao thiét ké va quan tri ha ting. Chinh phu di khang dinh
diéu nay trong Chién lugc Tang trudng xanh giai doan 2021-2030, coi logistics
xanh 1a mot tru cdt quan trong [201]. DP6i véi TP. Hb Chi Minh, viéc “xanh hoa”
logistics co thé dugc trién khai theo bén hudng: Van tai xanh - chuyén doi phuong
tién sang dién, LNG, hydrogen, va ting ty 1& van tai bang duong sit, duong thuy;
Kho bai xanh - sir dung nang lugng tai tao, thiét ké cong trinh tiét kiém nang luong;
Quan 1y dit liéu xanh - giam hd so gidy, sd hoa toan bo quy trinh; Chinh sach tai
chinh xanh - &4p dung uu dai thué, tin dung hodc co ché tin chi carbon cho doanh
nghiép dau tu vao ha tang sach.

Thir ba, canh tranh trong Iinh vuc logistics hién nay khong con gidi han trong
bién gidi qudc gia ma mo rong ra quy mo khu vuc. Su tai dinh hinh chudi cung tng
toan cau sau dai dich va su gia tang cua cac hiép dinh thuong mai tu do (CPTPP,
RCEP, EVFTA) dang tao ra ap luc 16n cho hé thong logistics Viét Nam. Trong bdi
canh d6, TP. HO Chi Minh phai dinh vi lai vai trd ctia minh: khong chi 1a dau moi
ctia khu vuc Pong Nam B, ma 1 “trung tim diéu phdi logistics ving Nam B va
ctra ngd qudc té ciia Viét Nam”. Canh tranh khu vuc ciing doi héi Thanh phd phai
dap tmg cac tiéu chuan qudc té vé hiéu qua logistics: giam chi phi, ting tinh thong
sudt, minh bach va niang lyc két ndi. Cac do thi 16n nhu Singapore, Bangkok hay
Kuala Lumpur dang dau tu manh vao hé thong cang, san bay va trung tam logistics
thong minh. Néu bé may QLNN ctia TP.HCM khong kip d6i méi, nguy co tut hau
la hién hitu. Nguoc lai, néu biét tan dung loi thé citra ngo quéc té, vi tri dia ly va
mang luéi doanh nghiép ning dong, Thanh phd c6 thé vuon 1én thanh “nat trung
chuyén” ctia chudi cung tmg khu vuc.

Thir tw, bén canh yéu to thi truong, thay d6i vé thé ché va chinh sach vi mo

cling anh huong tryc tiép dén QLNN vé ha tang logistics. Trong nhing nim gin
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day, hang loat nghi quyét, chién lugc va quy hoach qudc gia di dinh hinh khung thé
ché méi cho linh vuc nay. Nghi quyét sé 31-NQ/TW (2022) ctia B Chinh tri xac
dinh TP. HO6 Chi Minh 1a trung tam tai chinh, thuwong mai, dich vu cua khu vuc
Dong Nam A, véi logistics 1a mot trong nhitng nganh tru cdt. Trén co sé d6, UBND
TP.HCM di phé duyét ké hoach phat trién ha tang logistics, du kién xay dung 08
trung tAm logistics tir nay dén nim 2030 [202]. O cip qudc gia, Chién lugc phat
trién dich vu logistics dén nam 2030 dit muc tiéu dua ty trong déng gop cia
logistics 1én 6-8% GDP, giam chi phi logistics xuéng con 16-18% GDP va nang chi
s6 LPI cta Viét Nam 1én nhom 45 qubc gia dan dau [203]. Cung véi do, nhiéu du
an ha tang quoc gia c6 quy mo 16n nhu dudng Vanh dai 3, 4, cang trung chuyén
quéc té Can Gio, metro s 1, sb 2... dang duoc trién khai, tao ct hich cho su phat
trién dong bd ctia hé thong logistics vimg Nam Bo. Bdi canh chinh sach nay dit ra
hai yéu cau: (i) TP.HCM phai chu dong gin quy hoach logistics vao quy hoach
khong gian d6 thi va vung; (ii) bd may QLNN can du nang luc dé cu thé hoa céc
muc tiéu qudc gia bang ké hoach hanh dong dia phuong, c6 chi tiéu do luong, cd co
ché phdi hop va giam sat hiéu qua. Néu thuc hién tot, TP.HCM c6 thé tré thanh
“mo hinh thir nghiém” cho cai cach quan 1y ha tang logistics do thi tai Viét Nam.

4.1.1.2. Cdic xu hwéng phdt trién logistics tic dong dén QLNN vé ha ting
logistics tai TP.HCM

Trén nén bdi canh trén, ba xu hudng 16n dang tac dong truc tiép dén mo hinh
QLNN vé ha tang logistics & TP.HCM: chuyén ddi sb, logistics xanh, va thué ngoai
dich vu logistics (3PL-5PL, e-logistics).

Thir nhat, chuyén d6i s6 logistics. Chuyén doi s6 dang dinh hinh lai cach thirc
van hanh logistics, tao nhu cau cép thiét vé ha tﬁng dit liéu, nén tang chia sé va hé
thng giam sat theo thoi gian thuc (ton kho, ludng xe, ning luc cang/ICD, tinh trang
Un tic). Vi vay, quan Iy nha nudc vé ha tang logistics can chuyén tir quan 1y theo
“hod so—thu tuc” sang quan tri theo “dir liéu va két qua”, véi bo chi s6/KPI o rang
dé theo doi tién d6 dy an, nang luc thong qua va chat luong dich vu cong lién quan
logistics. Vi¢c trng dung cong nghé dam may, loT, blockchain, tri tu¢ nhan tao (Al)

hay phan tich dir liéu 16n giup sé héa toan bd quy trinh logistics, tir 1ap ké hoach,
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theo dbi, dén van hanh va giam sat. Cac hé thong ty dong hoa giup giam sai sot thi
cong, toi ru van hanh va tiét kiém chi phi [204]. S6 hoa con nang cao kha ning truy
xudt hang hoa theo thoi gian thyc, ting tinh minh bach va niém tin trong giao dich.
Tuy nhién, n6 ciling kéo theo nhirng thach thirc méi vé an ninh mang, bado mat dir
liéu va khoang tréng k¥ nang s6. Do d6, quan 1y nha nudc can song hanh ba huéng:
xay dung ti€u chuan két ndi dir liéu, bao dam an toan thong tin, va dau tu dao tao
nhan luc cong - tu co k¥ ning sd, dé tao moi trudng chuyén doi sb toan dién.

Thit hai, logistics xanh. Yéu cau giam phat thai, tiéu chuan moi truong ngay
cang cao va rui ro bién do6i khi hau dat ra nhiém vu 1ong ghép tiéu chi logistics xanh
vao quy hoach—dau tu—van hanh ha ting. Piéu nay bao gdm cic giai phap vé
phuong thirc van tai it phat thai, téi vu ludng hang giam un tic, khuyén khich
phuong tién sach, tiéu chuan kho bii xanh va co ché giam sat moi truong trong
vong doi du 4n. Theo cac nghién ciru qudc té, van tai hang hoa chiém khoang 8-
11% lugng phét thai CO-  toan cau [205]. Vi vay, logistics xanh khong chi 1a xu
thé ma 1a yéu cau bat budc dé dat muc tiéu phat thai rong bang “0” vao nim 2050.
Céc giai phap nhu van tai dién khi hoa, bao bi tai ché, kho bai sir dung nang luong
tai tao va quan ly dir liéu dién tr da ching minh hi€u qua trong giam chi phi va phat
thai. Kinh nghiém ctua Tap doan Maersk khi st dung nhién liéu methanol xanh cho
thay luong khi thai giam hon 80% [206], [207]. V&i Viét Nam, logistics xanh can
gin voi co ché thi truong - tin chi carbon va tai chinh xanh - nhdm khuyén khich
doanh nghiép du tu d6i méi cong nghé. Nha nudc giit vai trd dinh chuan, giam sat
phat thai va thuc day hop tac qudc té trong chuyén giao cong nghé sach.

Thi ba, thué ngoai dich vu logistics va e-logistics. Trong bdi canh thuong
mai dién tir va chudi cung Gmg toan cau bung nd, cac md hinh 3PL-5PL dang tré
thanh cdu phan khong thé thiéu ctia hé thdng logistics hién dai. Doanh nghiép c6
xu hudng tap trung vao niang luc cdt 16i va chuyén giao cac hoat dong logistics
phtic tap cho cac nha cung cdp dich vu chuyén nghiép, gitip giam chi phi, ting
toc do Iuu thong hang héa va mo rong mang ludi phan phéi. O tam quan 1y, su
gia tang cua 3PL-5PL va e-logistics doi hoi Nha nudc phai xay dung khung phap

1y minh bach, tiéu chuén dich vu 15 rang va co ché canh tranh lanh manh, dé)ng
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thoi phat trién cac cum logistics tich hop gin véi trung tdm cang - ICD - khu
cong nghiép. Doi véi TP.HCM, viéc hinh thanh cum 3PL/5PL tai Cat Lai, Hiép
Phudc, Linh Trung s& 1a don bay quan trong giup t6i wu hoa ha tang va thu hat
hang héa quéc té.

Téng hop cac xu hudng trén cho thay, cong tac QLNN vé ha tang logistics clia
TP.HCM phai chuyén di theo ba dinh hudng chién lugc: (1) Tir quan 1y theo nganh
sang quan tri tich hop ving: gin quy hoach logistics v6i quy hoach giao thong, cong
nghiép, d6 thi va moi trudng, bao dam tinh lién két ving; (2) Tl quan 1y hanh chinh
sang quan tri dua trén dir liu va két qua: moi ké hoach, giam sat, thanh tra phai
dugc hd tro boi dit lidu sd va chi sd hiéu qua (KPI) rd rang; (3) Tir quan 1y “hau
kiém” sang quan tri chu dong - du bdo: Nha nudc dong vai tro kién tao, dan dat
chuyén d6i xanh, s6 va tich hop.

4.1.2. Muc tiéu phat trién ha ting logistics ciia Thanh phé Ho Chi Minh
dén nim 2030, tam nhin dén nim 2045

4.1.2.1. Muc tiéu tong qudt

Phat trién ha tang logistics cia TP. HO Chi Minh theo huéng dong bo - thong
minh - xanh - két ndi ving, dong vai tro trung tam logistics ctia ca nude va dau moi
giao thuong quéc té & khu vuc Dong Nam A:; bao dam su két ndi hiéu qua gitra cac
phuong thirc van tai, giam chi phi logistics, ndng cao ning sut luan chuyén hang
hoa va chat luong quan 1y nha nudc, gop phan dua logistics trd thanh nganh dich vu
gia tri gia ting cao, dong gop quan trong vio GRDP ctia Thanh phé.

4.1.2.2. Muc tiéu cu thé dén nam 2030, tam nhin dén nim 2045

Theo Quyét dinh s6 3517/QD-UBND ngay 11/10/2021 cia UBND TP. Hb Chi
Minh va cép nhat dinh hudng dén nam 2030, cac chi tiéu chi yéu gom:

—Téc do ting trudng doanh thu logistics dat binh quan 15-20%/nam; ty trong
dong gop vao GRDP cuia Thanh phé dat 10-12%.

—Chi phi logistics giam 10-15% so véi GDP qudc gia, huéng dén ngang bang
muc trung binh cia ASEAN.

—Ty 1€ thué ngoai dich vu logistics (3PL-5PL) dat 70%; ty 1¢ doanh nghiép

logistics tmg dung chuyén d6i sb dat trén 80%.
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—Ha tang logistics trong diém: hoan thanh dau tu Trung tam logistics Cat Lai,
Linh Trung, Khu cong ngh¢ cao; khdi cong céc trung tdm logistics nhom 11 va nhom
III trude nam 2030; thiét 1ap ban dd sb logistics va kho dir liéu tap trung dung
chung cho Thanh phé.

—Phat trién ngudn nhan lyc logistics chat lwgng cao, thanh lap trung tdm dao
tao chuyén sau, dat chuan khu vuc; tré thanh dau mdi dao tao nhan luc logistics cho
ca nude va quoc té.

—Ty 16 logistics xanh (phuwong tién sach, kho bii tiét kiém ning luong, sé hoa
quy trinh) dat trén 50% hoat dong cta hé thdng logistics Thanh phé.

Pén nim 2045, TP. HO6 Chi Minh tr¢ thanh trung tim logistics qudc té, co ha
tang hién dai, thong minh, két ndi da phuong thtrc, dong vai tro hat nhan trong
mang ludi logistics ving Péng Nam B - Pong bang song Ctru Long - Nam Trung
Bo; chi phi logistics nam trong nhém thap cua khu vuc ASEAN; logistics tré thanh
nganh kinh té miii nhon, hiéu qua, xanh va bén viing.

4.1.3. Phuwong huwéng hoan thién quan 1y nha nwéc vé ha ting logistics ciia
Thanh phé H6 Chi Minh

Dé dat duoc cac muc tiéu trén, cong tac quan 1y nha nude vé ha tang logistics
ctia TP. H6 Chi Minh can duoc doi méi toan dién theo hudng quan tri tich hop, dua
trén dit liéu va dinh hudng két qua, phu hop voi khung chu trinh PDCA (Plan - Do -
Check - Act). Phuong huéng hoan thién tap trung vao ba ndi dung trong yéu: (1) lap
quy hoach va ké hoach tich hop, (2) t6 chirc thuc hién va diéu phéi lién nganh - PPP,
(3) thanh tra, giam sat va diéu chinh chinh sach.

4.1.3.1. Lap quy hoach va ké hoach tich hop ha ting logistics

Thir nhat, d6i méi tu duy va phuong phap quy hoach. Quy hoach phat trién ha
tang logistics phai dugc xem nhu mot cdu phan cia quy hoach téng thé phat trién
kinh té - xd hoi va quy hoach khong gian d6 thi. Thanh phd can tich hop quy hoach
logistics vdi giao thong, cong nghiép, thuong mai, cong nghé thong tin va moi truong,
bao dam tinh lién két ving va twong thich vdi quy hoach qudc gia vé logistics.

Thir hai, ning cao chét lugng cong tac 1ap ké hoach phat trién, chuyén tir ké

hoach ngén han, hanh chinh sang ké hoach dua trén dit liéu, c6 du bao nhu ciu thi
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truong va danh gia tac dong. Moi ké hoach dau tu logistics can c6 tiéu chi rd rang
vé hiéu qua kinh té, xa hoi va moi truong. Viée tng dung cong nghé sb (GIS, Al,
Big Data) trong quy hoach - giam sat phai duoc coi 1a cong cu bat budc, nham tao
tinh minh bach va kha nang du bao cao trong quan ly.

Thir ba, xdy dyng khung tiéu chi va bd chi s6 danh gid phat trién ha tang
logistics ctia Thanh phd. Céac chi s ndy can phan anh day du hiéu qua van hanh,
chat lugng dich vy, két ndi vung va muc do s6 hoa, xanh hoa, giip co quan quan ly
¢6 co s6 khoa hoc cho viée diéu chinh chién lugc va phan bo nguén luc.

4.1.3.2. To chirc thwe hign va diéu phéi lién nganh, ting cwong hop tdc
cong - tw (PPP)

Thir nhdt, hoan thién bé may va co ché diéu phdi. Can xac dinh 5 vai tro “dau
mbi diéu phdi logistics” cua S& Cong Thuong va co ché phdi hop gitra So Giao
thong Van tai, S6 Ké hoach va Pau tu, S¢ Tai nguyén - Mbi truong, Cuc Hai quan,
Ban quan ly Khu cong nghiép - Khu ché xuat. Thanh phd nén thanh lap T6 diéu
phéi logistics lién nganh hodc Trung tdm diéu phdi logistics Thanh phd hoat dong
theo mo hinh “mét cira lién thong” vé dir liéu, thu tuc va thong tin quy hoach.

Thit hai, d6i méi md hinh huy dong ngudn lyc dau tu. Can da dang hoa hinh
thire PPP, khuyén khich dau tu tu nhan, nha dau tu chién luoc trong va ngoai nudc
tham gia phat trién cang can (ICD), trung tdm logistics, kho ngoai quan, ha tang két
nbi duong sat - duong thay. Thanh phd c6 thé ap dung co ché “hgp dong linh hoat”
trong PPP (BOT két hop BT, O&M, BTL), déng thoi tao quy dat sach, chinh sach
vu dai tai chinh, tin dung xanh cho céc du an ha tang logistics trong diém.

Thir ba, phat trién ngudn nhan lyc va ning luc quan Iy cong vu. Doi ngil can
bd quan 1y logistics phai duoc ddo tao bai ban vé quan tri dy an, kinh té sd, PPP va
moi trudng. Thanh phd can hinh thanh chuong trinh ddo tao chuyén sau vé quan ly
logistics cho cong chirc, song song vai viée lién két cac truong dai hoc va doanh
nghiép trong dao tao nhan luc logistics chat lugng cao.

Thir tu, ddy manh chuyén doi sé va xay dung nén tang dir liéu mo. Thiét lap
co so dit lidu logistics tich hop (logistics data hub) két ndi gitta cac co quan quan 1y,

doanh nghiép va nguoi dan; trién khai hé thong ban do s6 ha ting, cong thong tin
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cong vé du an logistics, thu tuc hanh chinh, va theo doi tién d6 dau tu theo thoi gian
thue. Day 1a diéu kién dé quan 1y nha nude chuyén tir co ché kiém soat sang co ché
du bao va phuc vu.

4.1.3.3. Thanh tra, gidm sdt va diéu chinh chinh sdch

Thir nhat, d6i méi cong tac kiém tra, giam sat theo hudng quan tri rai ro. Hé
thdng thanh tra, kiém tra can chuyén tir md hinh kiém soat hanh chinh sang quan ly
dua trén chi sd rui ro, st dung dir li¢u s6 dé xac dinh diém nghén trong quy hoach,
dau tu va van hanh ha tang logistics. Cac co quan quan 1y phai cong khai quy trinh,
tiéu chi thanh tra dé bao dam minh bach, giam trung lip, tranh giy can tr& cho
doanh nghiép.

Thir hai, ting cudng co ché phan hoi - didu chinh chinh sach. Két qua giam sat
va ¥ kién phan hoi ciia doanh nghiép phai duoc tich hgp vao qua trinh hoan thién
chinh sach. UBND Thanh phd nén xay dung cong thong tin ddi thoai logistics, thu
nhan dir liéu dinh ky tir khao sat doanh nghiép va cac hiép hoi nganh, qua dé diéu
chinh kip thoi chinh sach, quy hoach va co ché dau tu.

Thit ba, thé ché hoa nguyén tic phat trién bén vimg va thich tng trong toan bo
chu trinh quan 1y. Moi quy hoach, ké hoach, du an logistics phai kém danh gia tac
dong moi truong, hiéu qua ning luong va kha niang chong chiu khi hau. Thanh phd
can ban hanh b tiéu chi “logistics xanh”, két hop co ché khuyén khich va bat budc
dé dam bao su chuyén ddi thue chat.

Nhu vay, phuong hudng hoan thién QLNN vé ha tang logistics ciia TP. Ho
Chi Minh dugc dinh hinh trén ba tru cét: (i) 1ap quy hoach tich hop - minh bach dir
lidu; (i) t6 chtrc thuc thi hiéu qua - phéi hop lién nganh va huy dong da ngudn luc;
(iii) giam sat linh hoat - diéu chinh chinh sach dya trén bang chung. Cach tiép cin
nay bao dam tinh lién két gitra khung 1y ludn (Chuong 2) - thuc trang (Chwong 3) -
dinh hudéng va giai phap (Chuong 4), gop phan xdy dung hé théng quan 1y ha ting
logistics ciia Thanh phé HO Chi Minh hién dai, minh bach, thich trng va bén viing
trong giai doan dén nam 2030, tim nhin 2045.

4.2. GIAI PHAP HOAN THIEN QUAN LY NHA NUOC VE HA TANG
LOGISTICS TAI THANH PHO HO CHI MINH
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Trong giai doan phat trién méi, cong tac quan 1y nha nude (QLNN) vé ha ting
logistics ctia TP. H5 Chi Minh khong chi phai giai quyét nhitng han ché mang tinh
k¥ thuat, thé ché va té chic di duoc nhan dién & Chuong 3, ma con phai thich Gng
v6i cac yéu cau chién lugc ctia Thanh phd trong bdi canh chuyén dbi sd, chuyén doi
xanh va hoi nhap kinh té qudc té sau rong. Viéc xay dung hé thong giai phap vi vay
can dua trén mot tu duy quan trj méi: tich hop - dua trén dit liéu - diéu phdi da cap -
va hudng t6i phat trién bén vimng.

Trong qué trinh nay, TP. Ho6 Chi Minh dtng truéc nhiing diéu kién dic thu:
dugc trao quyén tu cha cao hon theo Nghi quyét 98/2023/QH15, dong thoi ganh
véc vai tro trung tdm diéu phdi ving kinh té trong diém phia Nam. Do d6, cac giai
phap phai duogc thiét ké sao cho vira phu hop véi khung phap 1y qudc gia, vira phat
huy co ché dic thu cia Thanh phd, bao dam tinh linh hoat va kha ning diéu chinh
chinh sach theo thoi gian.

Hé thong giai phap hoan thién QLNN vé ha tang logistics cia Thanh phé dugc
dinh hudng dua trén ba nén tang chinh. Thir nhat, bao dam tinh thong nhat trong
toan bd chu trinh quéan 1y - tir khau quy hoach, td chirc thuc hién dén giam sat, diéu
chinh. Céc giai phap phai phan anh duoc mbi quan hé nhan qua giita “nguyén nhan
han ché” va “hanh dong khéc phuc”, thé hién rd tinh logic va su tiép ndi cla cac
chuong trudc. Thir hai, gin chat voi thyc tién quan tri dia phuong, phu hop véi
pham vi thAm quyén ciia chinh quyén d6 thi, tranh dua ra nhimng noi dung vuot cap
hodc mang tinh chung chung. Thir ba, hudng dén chuyén doi s6 va phat trién bén
vitng, thé hién qua viéc gan két chat ché giita phat trién kinh té - xa hoi voi bao vé

moi trudng, nang cao nang lyc s6 va nang luc di€u phoi ciia bo may hanh chinh.

Nguyén nhan han ché chii yéu (tir| Phwong hwéng hoan thién Giai phap cu thé
Chuong 3.4.3) (muc 4.1.4) (muc 4.2)

Hoan thién thé ché, chinh
sach va quy hoach tich hop
ha tang logistics, gin véi
khung phap 1y qudc gia va
dac thu d6 thi TP.HCM.

1. Hé thong phap 1y chua dong bo,
thiéu co ché diéu phdi lién nganh
trong quy hoach, dau tu va quan ly
ha tang logistics.

Giai phap 1: Hoan
thién thé ché, chinh
sach va quy hoach tich
hop ha tang logistics.
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Nguyén nhan han ché chii yéu (tir
Chuwong 3.4.3)

Phwong huwéng hoan thién
(muc 4.1.4)

Giai phap cu thé
(muc 4.2)

2. Viée td chire thuc hién con phan
tan, thiéu phdi hop gilta cic so
nganh; tién do trién khai cac dé an,
ké hoach con cham, hiéu qua thap.

Ting cuong diéu phdi lién
nganh, lién vung; thiét lap co!
ché “mot ctra logistics™; thuc
day hop tac cong - tu (PPP).

Giai phap 2: Nang cao
hi¢u qua to chac thue
hién va diéu phdi lién
nganh, lién vung.

3. Ngudn von dau tu cong han ché;
co ché PPP chua hap din; thiéu
cong cu tai chinh khuyén khich
doanh nghiép dau tu vao ha ting
logistics.

Da dang hoa ngué)n luc, ap
dung co ché tai chinh xanh,
thac day PPP va hop tac qudc
té.

Giai phap 3: Phat trién
ngudn lyc tai chinh va
day manh d6i tac cong
- tu (PPP).

4. Cong tac quan ly chuyén doi s,
dir lidu logistics va tiéu chuin
logistics xanh con manh mun, thiéu
khung phap 1y va co ché giam sat.

Pay manh chuyén do6i s6
trong quan ly logistics; ban
hanh quy chuan vé logistics
xanh; xay dung co s¢ dir licu
logistics tich hop.

Giai phap 4: Quan tri
s6 hoa va phat trién
logistics xanh trong
quan ly nha nudc.

5. Boi ngli can b quan 1y nha nudc
con thiéu chuyén mon sau vé
logistics, cong ngh¢, PPP; hoat
dong thanh tra, giam sat chu yéu
mang tinh hanh chinh, chua dua
trén dir liu.

Nang cao ning lyc thé ché va
k¥ nang quan tri hién dai; ap
dung mo hinh gidm sat - danh
gia dya trén dir li¢u va ri ro.

Giai phap 5: Nang cao
nang luc cén b va
hoan thién coéng cu
thanh tra, giam sat dya
trén dir liéu.

Hinh 4.1. Logic két néi giita Nguyén nhan - Phwong huéng - Gidi phdp cu thé

Ttir nhitng nén tang nay, hé thong giai phap trong muc 4.2 dugc hinh thanh nhu

mot chudi hanh dong chinh sach tich hgp, dam bao su gén két gifra bdi céanh,

nguyén nhan va phuong hudng. Cu thé, naim nhém giai phap trong taim dugc dé

xuat bao gom:

(1) Hoan thién thé ché, chinh sach va quy hoach tich hop ha ting logistics,

nham giai quyét tinh trang chong chéo giira cac quy hoach va thiéu co ché phap 1y

on dinh;

(2) Nang cao hiéu qua té chirc thuc hién va diéu phdi lién nganh - lién ving,

hudng dén co ché “mot ctra logistics” va hop tac ving trong quan 1y;

(3) Phat trién ngudn luc tai chinh va thuc day déi tac cong - tu (PPP), dé huy

dong nguén luc x4 hoi hoa va tai chinh xanh cho dau tu ha téng;

(4) Pay manh chuyén ddi sb va phat trién logistics xanh, nham hinh thanh nén

tang dir liéu logistics thong nhat, thiic diy quan tri thong minh va giam phat thai;
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(5) Nang cao ning lic doi ngii can bd va hoan thién cong cu giam sat - danh gia, dé
dam bao hi¢u qua thyc thi, tinh minh bach va trach nhi¢m giai trinh trong QLNN.

Niam nhom giai phép ndy khong ton tai doc 1ap ma tao thanh mot chu trinh
PDCA (Plan - Do - Check - Act) khép kin: nhém (1) tap trung vao giai doan “lap ké
hoach va quy hoach”, nhom (2) va (3) thudc giai doan “t6 chtrc thuc hién”, nhom (4)
va (5) thudc giai doan “kiém tra, danh gia va diéu chinh”. Ciu trac nay gitp bao
dam tinh hé théng, tranh tinh trang i€t ké ro1 rac va giup QLNN trd thanh mot qua
trinh cai tién lién tuc.

4.2.1. Hoan thién thé ché, chinh sach va quy hoach tich hop ha tng logistics

Thé ché va quy hoach tich hop 14 try cot dau tién trong quan 1y nha nudc
(QLNN) vé ha tang logistics. Theo 1y thuyét quan tri cong méi (New Public
Management), hiéu qua quan 1y phu thudc vao su dong bo giita khung thé ché, quy
hoach va co ché diéu phdi thuc thi [208]. Trong linh vuc logistics - noi chudi cung
g, van tai, kho bai, thuong mai dién tir va cong nghé thong tin gan bé hitu co -
viéc thiéu mot co ché phdi hop thong nhat dé dan dén dau tu tring ldp, chi phi cao
va thiéu két ndi ving.

Thuyec tién TP. H6 Chi Minh cho thay, quy hoach ha tang logistics van phan tan
gilta cic s&, nganh; chinh sach dau tu, cip phép, sir dung dit va méi truong con
thiéu nhat quan; co ché phdi hop lién nganh va lién ving chua dugc thé ché hoa
[209]. Tinh trang cham tién d6 nhiéu du 4n trong diém - nhu Trung tdm logistics
Cat Lai, Linh Trung hay ICD Hiép Phudc - phan anh rd rang han ché cua khung thé
ché hién nay.

Do d6, nhom giai phap nay hudng dén viéc xay dung mot khung thé ché va quy
hoach tich hop ha tang logistics théng nhat, c6 co ché diéu phdi rd rang, tiéu chi ky
thuat cu thé, va cong cu danh gia minh bach - tao nén phap 1y va quan trj viing chic
cho toan b chudi chinh sach logistics ciia Thanh phd dén nam 2030, tAm nhin 2045.

4.2.1.1. Ban hanh va thé ché héa quy dinh qudn Iy logistics cip dia phwong

UBND TP. H6 Chi Minh can xdy dung va ban hanh “Quy ché quan 1y va phat
trién ha tang logistics Thanh phé H6 Chi Minh”, nham thong nhét toan bo hoat
dong QLNN vé logistics trong pham vi dia phuong. Quy ché can quy dinh cu thé:
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« Tham quyén cua tirng co quan trong chudi quan 1y;

« Quy trinh phdi hop gitta S& Cong Thuong (dau mbi), S& Xay dung, S& Tai
chinh, S& Nong nghiép - Moéi truong va Chi cuc Hai quan;

o« Tiéu chuan vé quy hoach, thiét ké, van hanh va giam sat ha téng logistics
(ICD, trung tam logistics, kho ngoai quan);

« Co ché minh bach héa va s6 hoa dir liéu logistics (cip phép, giam sat, chia sé
dir ligu).

Pic biét, can trao quyén diéu phdi lién nganh cho S¢& Cong Thuong - véi chiic
ning diéu hanh co s& dir lidu logistics, cAp ma nhan dang dy an, va cong khai tién
do thuc hién trén céng thong tin “HCMC Logistics Portal”. Viéc xac dinh 1o “dau
méi diéu phdi” s& khic phuc tinh trang chong chéo va giam thoi gian xtr 1y hd so
dau tu ha ting. Song song, Thanh phd nén thi diém co ché “sandbox thé ché” - cho
phép thir nghiém cac chinh sach mdi vé cap phép nhanh, dau tu PPP linh hoat hoic
logistics do thi trong pham vi cé kiém soat, nham hoan thién mé hinh trude khi thé
ché héa chinh thire [210].

4.2.1.2. Xdy dung Quy hoach téng thé phat trién logistics TP. H6 Chi Minh
dén niam 2045

TP. H5 Chi Minh can lap Quy hoach tong thé phat trién ha ting logistics dén
nam 2045, tich hop vao Quy hoach Thanh phé thoi ky 2021-2030, tam nhin 2050,
ddng bd voi Chién luoc phat trién dich vu logistics Viét Nam thoi ky 2025 - 2035,
tam nhin dén 2050 [211]. Quy hoach phai dam bao:

o Két ndi da phuong thic: cang bién - cang can - duong bo - dudng sat - hang
khong - duong thuy noi dia;

« Phan b6 khong gian hop 1y 8 trung tdm logistics (theo Quyét dinh 3517/QP-
UBND ngay 11/10/2021): nhom 1 (Cat Lai, Linh Trung), nhom II (Hiép
Phudc, Tan Kién, Ca Chi), nhém IIT (Nha Be, Tha Duc, Binh Chénh);

« Lodng ghép quy hoach logistics voi quy hoach d6 thi, cong nghiép, thuong
mai va ha téng xanh;

o Pua tiéu chi phat thai va tiéu chuan ning luong vao timg phan khu quy hoach.
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Can st dung coéng nghé GIS va Digital Twin (md phong s6) dé tich hop dir
lidu vé giao thong, kho bai, dan cu, moi truong va dong hang hoa, tor 46 du bao nhu
cau va diéu chinh quy hoach dong theo thoi gian.

4.2.1.3. Thiét Igp co ché diéu phéi lién nganh va lién viing

Hiéu qua QLNN phu thudc nhiéu vao ning luc diéu phdi gitta cac co quan
cung tham gia phat trién ha tang logistics. TP. H6 Chi Minh can thanh lap Trung
tam diéu phdi logistics Thanh phd - truc thuéc UBND Thanh phé, do Phé Chu tich
UBND phu trach kinh té lam Trudng ban. Chirc ning cua Trung tim gdm: Piéu
phéi thong nhat quy hoach va cap phép dau tu logistics; quan 1y kho dit liéu
logistics tap trung; 1a dau méi két ndi thong tin véi B Cong Thuong, Bo Giao
thong Van tai, B6 Tai chinh; dé xuat chinh sach va bao cdo thudng nién vé ning luc
logistics ctia Thanh phd.

O cap vung, can hinh thanh Hoi ddng diéu phdi logistics ving Péng Nam b.
Hoi dong nay c6 thé st dung chung co sé dit lidu van tai, ha ting va dong hang,
gitip giam tinh trang canh tranh dau tu giita cac dia phuong. Viéc chia s¢ dir liéu
van tai - xuat nhap khau lién ving c6 thé giup giam 10-12% chi phi logistics tong
thé ving, theo wdc tinh ctia Ngan hang Thé gii (WB, 2023) [74].

4.2.1.4. Xay dwng bg tiéu chi va chi sé danh gid higu qua QLNN vé logistics

Pé theo ddi tién do va chat lugng QLNN, Thanh phé can xay dung Bo chi s6
quan tri logistics d6 thi gom nam nhom tiéu chi:

1. Hiéu lyc - hiéu qua quan 1y: thoi gian xir 1y ho so, ty 1& thu tuc truc tuyén,
murc do hai long doanh nghiép.

2. Kétndi ha téng va dich vu: ty trong van tai da phuong thuce, thoi gian thong
ludng, ning lyc thong qua cia trung tam logistics.

3. Mirc do sb hoa: ty 1¢ dir li€u chia s¢ qua nén tang chung, s6 du an duoc giam
sat bang IoT.

4. Phat trién xanh: ty 1& cong trinh logistics dat chuan nang lugng, ty 1¢ phuong
tién xanh.

5. Két ndi ving: ty 16 hang hoa qua cang hodc tuyén dudng c6 tinh lién vung.

Viéc cong bd bo tiéu chi hang nam s& gitp nang cao minh bach, tao dong luc
cai cach hanh chinh va 1a co so diéu chinh chinh sach. Theo mé hinh thir nghiém

ctia Singapore (Urban Logistics Performance Metrics, 2021), viéc cong bd dinh ky
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chi s6 nay da giup qubc gia ndy giam 22% thoi gian phé duyét du an va nang xép

hang LPI quéc té [210].

4.2.1.5. Hoan thién chinh sdch huy dong nguén lwc va xiic tién diu tw phdt

trién logistics

Thanh phé can 4p dung cac co ché tai chinh - dau tu sang tao dé thu hit von

xa hdi hoa, gom:

Thanh 1ap Quy Phat trién logistics TP. Hb Chi Minh, ¢6 nhiém vu hd tro vén
d6i tng cho cac dy 4n PPP, du tu ha ting xanh, ha tang s6 va doi méi cong
ngh¢ logistics. Quy dugc hinh thanh tir ngan sach dia phuong, dong gbp tu
nguyén cta doanh nghiép va vén vay - vién tro quoc té (ADB, JICA, KfW).
Pay manh xuc tién dau tu qubc té, tap trung vao cac tdp doan logistics hang
dau nhu DHL, Maersk, FedEx, Nippon Express. .. dé kéu goi dau tu trung tim
logistics ving tai TP. H6 Chi Minh. Trung tdm Xtc tién Thuong mai va Pau tu
(ITPC) can xay dung chuong trinh quang ba dau tu gan véi cac sy kién qudc &
nhu “Vietnam Logistics Forum”, “ASEAN Supply Chain Expo”.

Pon gian héa tha tuc dau tu va hai quan: trién khai mo hinh “mot cira
logistics dién tir”, tich hop cap phép dau tu - dang ky dat - thu tuc hai quan -
cAp mi kho - xac nhan méi trudng trén ciing nén tang so.

Pa dang hoa ngudn von dau tu cong va ngoai ngan sach: phat hanh trai phiéu
xanh do thi, thu hut vén ODA cho ha ting dudng sit do thi - cang trung
chuyén, ap dung co ché TOD d¢é tai dau tu tir gia tri dat ting thém.

4.2.1.6. Thé ché héa chuyén déi so va logistics xanh trong quy hoach va

chinh sach

Moi quy hoach, ké hoach, va chinh sach logistics phai dugc gin voi hai tiéu

chi xuyén sudt: s6 hoa va xanh hoa. Cu thé:

Moi du 4n ha tang logistics phai c6 ké hoach chuyén doi s6 di kem; dit licu
van hanh bét bude duoc cap nhat vao “HCMC Logistics Data Hub”.
Ban hanh quy chuan k¥ thuat vé logistics xanh gém: gidi han phat thai CO2 |

tiéu chuan ning lugng, vat liéu xay dung than thién méi trudng.
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e Thyc hién ching nhan “Green Logistics - HCMC” cho doanh nghiép dat
chuin moéi trudng, tich hop vao cac chinh sach uu dai thué, tin dung.

o Phat trién co ché giam sat carbon va hé thong tin chi carbon cho hoat dong
van tai, kho bdi, san xuét bao bi, theo Chién luoc tang truéong xanh 2021-
2030 [201].

Nhom giai phap “Hoan thién thé ché, chinh sich va quy hoach tich hop ha
tang logistics” 1a nén tang cua toan bd hé thong cai cach QLNN vé logistics ctia TP.
Ho6 Chi Minh. Viéc trién khai dong bo cac giai phap tir xdy dung quy ché quan 1y,
lap quy hoach tong thé, diéu phdi lién ving, dén phat trién quy logistics va thé ché
hoa chuyén doi s6 - logistics xanh s& gitip Thanh phd tao dung mot hanh lang phap
1y hién dai, minh bach va thich tng, khéc phuc cdn ban tinh trang quan ly phan tan,
thiéu dong bo. Trén nén thé ché nay, cac nhom giai phap tiép theo (vé té churc thuc
hién, huy dong ngudn lyc, chuyén ddi sb va ning cao nang luc quan 1y) méi c6 thé
van hanh hiéu qua, dua TP. HO6 Chi Minh tr¢ thanh trung tim logistics thong minh,
xanh va tich hop ving cta khu vuc Pong Nam A vao nam 2030, tim nhin 2045.

4.2.2. Nang cao hiéu qua to chirc thue hién va diéu phéi lién nganh, lién ving

Hiéu qua cta quan Iy nha nudc (QLNN) khong chi phu thudc vao thé ché va
quy hoach, ma con quyét dinh bo1 nang luc td chuc thuc hién va diéu phéi da chu
thé. Trong hé théng logistics, noi cac yéu td ha tﬁng, van tai, thuong mai, thué - hai
quan va mdi truong déu gin bo, su phdi hop thiéu nhip nhang gitta cac co quan din
dén phan tan nguon lyc va giam hiéu suét chinh sach.

Theo OECD (2020), mdt trong nhitng rao can 16n nhat ddi véi phat trién
logistics & cac d6 thi 16n 1a “fragmented governance” - tirc 1a co ché diéu hanh bj
phan manh theo nganh, thiéu dau mdi diéu phdi trung tim [70]. Khao sat cta luin
an cho thdy doanh nghiép danh gia quy trinh thuc hién cic chinh sach logistics con
phtc tap, phéi hop gitta cac so nganh con chong chéo, dic biét trong phé duyét du
an va cap phép dau tu. Vi vay, nhom giai phap nay tip trung vao viéc kién toan bo
may diéu phdi, d6i moi phuong thiic to chirc thuc hién va thiét 1ap co ché hop tac
ving, nham bao dam sy théng nhat trong thyc thi chinh sach, tang tdc trién khai du

an va nang cao tinh minh bach - hi¢u qua ciia QLNN.
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4.2.2.1. Thanh lgp Trung tém diéu phoi logistics TP. Ho Chi Minh

Trung tdm nay dugc dé xuét truc thuéc UBND Thanh phé, hoat dong theo md
hinh “mot cira diéu phéi”, c6 chirc nang diéu phéi chinh sach, quy hoach, du an va
dir liéu logistics trén toan dia ban. Co cdu va chuc niang:

o Lanh dao: do Pho Chu tich UBND phu trach kinh té lam Truong ban; Giam
dbc So Cong Thuong 1am Pho Trudng ban thudng tric.

« Thanh phan: dai dién cua cic S¢ Xay dung, Tai chinh, Nong nghiép & Moi
truong, Khoa hoc & Coéng nghé, Hai quan, cung dai dién Hiép hoi Doanh
nghiép logistics TP.HCM (HLA).

« Chtic nang cy thé:

o Diéu phdi trién khai cac dy an ha tang logistics theo quy hoach tich
hop (muc 4.2.1).

o Van hanh co s¢ dit licu dung chung “HCMC Logistics Data Hub”.

o Tham dinh va ra soat dinh ky tién do cac du an dau tu logistics.

o Thuc hién co ché phan hoi doanh nghiép - chinh quyén trong 30 ngay
ddi voi moi vuong méc vé ha tﬁng, dét dai, tha tuc hanh chinh.

o Bdo c4o hang nam vé “Nang luc diéu hanh logistics TP.HCM”.

Viéc thanh 1ap trung tim diéu phdi gitp rat ngan thoi gian xir Iy du 4n va giam
chi phi hanh chinh, gitp tang hiéu lyc, hiéu qua cho qué trinh thyc thi chinh sach
quan 1y nha nude vé ha tang logistics.

4.2.2.2. Thiét Idp co ché phoi hop lién nganh trong té chirc thuc hién chinh sdch

Can xay dung va ban hanh Quy ché phdi hop lién nganh trong quan 1y logistics
TP.HCM, nham tao khuén kho van hanh déng bd cho cac co quan hanh chinh. Noi dung
quy ché nén bao gom:

« Phan cong chirc ning cu thé:

oS¢ Cong Thuong: ddu mdi diéu phdi chinh sach va dit lidu logistics.
oS¢ Xay dung: quan Iy ha ting két ndi, tuyén vén tai da phuong thic.
o S& Tai chinh: tham dinh, cap phép dau tu, diéu phdi PPP.
o SO NN&MT: cap phép dat, giam sat st dung dat logistics.
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o Chi cuc Hai quan: quan 1y thi tuc thong quan, phdi hop sb hoa dit liéu
van tai - hang hoa.

« Co ché phdi hop ngang: cic so nganh dugc yéu cau chia sé dit liéu qua nén
tang s6 dung chung; mdi ho so du an chi dugc yéu cau bd sung thong tin toi
da mot 1an; quy dinh thoi han xt Iy khéng qua 20 ngay 1am viéc.

« Hop diéu phdi dinh ky: to chirc it nhat mdi quy mot lan dudi sy chu tri cia
UBND Thanh phé dé ra soat tién do cac dy an trong diém va xu 1y vudng
mac phat sinh.

Co ché nay khong chi lam 13 trach nhiém ma con tang cuong tinh giai trinh.
Theo bao céo ciia Bo Cong Thuong (2024), viéc thuc hién phdi hop ngang tai Ha
Noi trong cac dy an logistics da giup giam 18% thoi gian giai ngan dau tu cong va
tang 1,4 1an hiéu suét trién khai du 4n [199]; day 1a m6 hinh dang dé TP. HO Chi
Minh tham khao.

4.2.2.3. Ting cwong co ché diéu phéi va hop tic viing Déng Nam Bj

TP. H6 Chi Minh khong thé phat trién logistics don 16, ma phai déng vai trd
trung tam diéu phdi ving kinh té trong diém phia Nam. Dé thuc hién, can hinh
thanh Hoi dong diéu phdi phat trién logistics ving Péng Nam B, dat dudi sy chi
dao ctia Chinh phi va B6 Cong Thuong. Hoi dong do Chu tich UBND TP.HCM
lam Chu tich luan phién, hoat dong theo nguyén tic “hgp tac tu nguyén nhung cd
rang budc dit liéu”. Chirc nang ciia Hoi dong:

« Théng nhat quy hoach trung tim logistics, ICD va cang can lién ving.

« Phan cong vai tro timg dia phuong (TP.HCM - ddu mbi phan phi, Pong Nai
- san xudt cong nghiép, Tay Ninh- hau can kho bai).

« Kétndi du 4n ha tang trong diém: cang trung chuyén qudc té Can Gio, duong
Vanh dai 3 - 4, cao toc TP.HCM - Moc Bai, TP.HCM - Long Thanh - Dau
Gidy, mang thity ndi dia Sai Gon - Pong Nai - Soai Rap.

o Thiét 1ap Trung tdm chia sé dir liéu logistics ving, giup cac tinh dung chung
ban dd chudi cung tng, ning luc kho bai, ludng hang va du bao thi trudng.

Theo UNESCAP (2023), viéc trién khai co ché diéu phdi ving tuwong tu tai
khu vuc Bangkok Metropolitan Region da gitip Thai Lan giam 25% chi phi logistics

ndi ving va ting 1,3 diém trong chi s6 LPI trong vong 5 ndm [75]. M6 hinh nay néu
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dugc van dung tai vuing Dong Nam B¢ s€ gitp tang nang luc canh tranh cua toan
ving, ddng thoi giam tai cho ha tang TP.HCM.

4.2.2.4. Cdi thi¢n quy trinh thuwc thi va gidm sdt ké hoach dau tw cong - PPP

Cong tac trién khai du an logistics tai TP.HCM hién con chdm, mot phén do
quy trinh phé duyét kéo dai va thiéu giam sat tién do. Can trién khai hé thdng giam
sat sd hoa ké hoach dau tu cong va PPP trong linh vyc logistics, dugc két ndi truc
tiép voi Trung tdm diéu phdi logistics Thanh phé.

Céc ndi dung trong tim gom:

o Xay dung ban dd truc tuyén vé tién do du an logistics, cap nhat theo thoi
gian thyc (twong tu hé thong “Public Project Dashboard” cua Seoul).

o Thuc hién giam sat 3 16p: (i) giam sat co quan chil dau tu; (ii) gidm sat cong
dong (qua cong dir liéu mo); (iii) giam sat doc 1ap cia cac to chie tu van,
vién nghién ctru.

« Pua chi s6 tién do giai ngan va hiéu qua dau tu PPP vao Bdo céo cong khai
hang quy cia UBND Thanh phd.

Ngoai ra, can ddi méi co ché giam sat nd1 bd cua UBND Thanh phé theo
huéng “Chinh phu sé - quan tri theo két qua”. Theo OECD (2025), cac d6 thi ap
dung co ché nay thuong ting hiéu suit dau tu cong thém 15-20% trong vong ba
nam [213].

4.2.2.5. Tang cwong sw tham gia cua doanh nghiép va hiép hji trong thuc
thi chinh sach

Pé chinh sach logistics di vao thuc té, can thiét 1ap kénh d6i thoai thuong
xuyén gitta chinh quyén va cong dong doanh nghiép. TP.HCM c6 hon 12000 doanh
nghiép logistics dang hoat dong [212], tuy nhién, hién chi c6 mot sé doanh nghiép
16n (nhu Gemadept, Saigon Newport, Transimex) tham gia gbép y vao quy hoach
hodc chinh séch, trong khi doanh nghiép vira va nhé con dung ngoai qué trinh nay.

Céc hanh dong can thuc hién gom:

o Thanh lap Hoi dong tu van logistics Thanh phd voi su tham gia cua dai dién

HLA, VLA, cac doanh nghiép FDI, hiép hdi cang, van tai, thuong mai dién
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tir. Ho1 déng hoat dong theo co ché tham vén chinh sach va danh gia dinh ky
tac dong cua cac chinh sach logistics.

« T6 chirc Dién dan ddi thoai logistics thuong nién (HCMC Logistics Forum),
cong khai tién d6 chinh sach, chi sd ha téng va ké hoach dau tu.

« Ap dung co ché “phan hoi nhanh™: cac kién nghi doanh nghiép duoc phan
hoi trong vong 30 ngay va cong bd trén cong thong tin logistics.

« Khuyén khich cic doanh nghiép logistics FDI phdi hgp dao tao nhan luc,
chuyén giao cong nghé, hd trg Thanh phd xdy dung hé thong tiéu chuan van
hanh, bao dam tuwong thich véi théng 1& qubc té (ISO 14083:2023 - Logistics
Emission Reporting and Management).

Nhom giai phap “Nang cao hiéu qua t6 churc thyc hién va diéu phdi lién nganh,
lién ving” 13 mat xich trung tdm trong chudi cai cach QLNN vé ha tang logistics.
Néu nhom giai phap 4.2.1 tao “khung thé ché - quy hoach”, thi nhém nay chinh Ia
“bd may van hanh”, bdo dam moi chinh sach duoc trién khai déng bg, minh bach va
hiéu qua.

Viéc thanh lap Trung tdm diéu phdi logistics, ban hanh quy ché phdi hop lién
nganh, mo rong hop tac ving, ng dung giam sat s hoa va thiic ddy tham gia cia
doanh nghiép s& giup TP. H6 Chi Minh chuyén tir co ché diéu hanh phan tin sang
quan tri tich hop- mot trong nhiing tiéu chi cot 18i ciia do thi logistics thong minh
theo khuyén nghi cia WB (2023) va UNESCAP (2023).

Khi thuc hién diy du, hé thong diéu phdi nay khong chi nang cao hiéu qua
trién khai chinh sach va téc do dau tu, ma con tao nén tang dé Thanh phd trd thanh
trung tim logistics diéu hanh ving Pong Nam Bo, déng vai trd “bd ndo quan ly
chudi cung tmg” cta khu vuc kinh té nang dong nhat ca nudc.

4.2.3. Phat trién ngudn lwe tai chinh va thuc diy doi tic cong - tw (PPP)
trong phat trién ha ting logistics

Nguén luc tai chinh 1a diéu kién tién quyét dé thuc thi quy hoach va chién
luge phat trién ha tang logistics. Theo Ngan hang Thé gidi (2023), chi phi logistics
ciia Viét Nam van chiém khoang 16-18% GDP - cao hon muc trung binh cia

ASEAN (12-14%) - chu yéu do ha ting chua ddng bd va ngudn von dau tu cong
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con han hep [209]. TP. H6 Chi Minh, du 14 trung tAm kinh té 16n nhét ca nuéc, viée
b tri chi ngan sach hang nam cho dau tu ha ting con han ché, trong khi nhu ciu
v6n dau tu cho cac dy an logistics trong diém giai doan 2025-2030 rét cao.

Bén canh han ché vé ngan sach, viéc thu hut diu tu tu nhan va quéc té vao ha
tang logistics con nhiéu rao can: quy trinh PPP phtc tap, thoi gian thim dinh kéo
dai, chia sé rui ro chua 6 rang, va co ché khuyén khich tai chinh chwa du hap dan.
Do d6, nhom giai phap nay hudng téi viée tao dot pha trong huy dong va st dung
hiéu quéa cac ngudn luc tai chinh, thuc day hop tac cong - tu, tai chinh xanh va dbi
méi cong cu dau tw, nham dam bao tinh bén ving va kha ning mo rong cua hé
thong ha tang logistics trong bbi canh d6 thi hoa va chuyén do6i kinh té sd ctia TP.
H6 Chi Minh.

4.2.3.1. Péi méi co ché huy dpng va qudn ly nguon vén dau tw cong

Thanh phd can xay dung Chién luge huy dong von dau tu cong cho ha ting
logistics giai doan 2025-2035, gin voi qua trinh sip xép lai bd may hanh chinh va
ngudn luc sau sap nhap dia gidi. Co ché ndy can tp trung vao bon hudng chinh:

« Uu tién dau tu cong cho ha tang két ndi logistics chién luoc, nhu: tuyén
Vanh dai 3-4, cang trung chuyén qudc té Can Gio, cac nut giao thong két ndi
khu cong nghiép - trung tdm logistics, va tuyén dudng st do thi phuc vu van
tai hang hoa (Metro 3B).

« Phén cdp manh hon cho dia phuong cép dudi va cac khu do thi vé tinh trong
viéc phé duyét, diéu phdi va giam sat dau tu ha tang logistics - phit hgp mo
hinh chinh quyén d6 thi hai cap sau sap nhap.

« Ap dung ngén sach linh hoat theo hiéu qua dau ra: von dau tu dugc phan bd
theo két qua giai ngan, hiéu suat khai thac ha tang va dong gop GRDP.

« Tang cudng cong khai, minh bach trong giam sat dau tu cong bang hé thong
“Public Investment Dashboard” do S¢ Tai chinh van hanh.

Nho co ché nay, UBND TP. Ho Chi Minh ky vong dén nam 2030 c6 thé ting
ty trong von dau tu cong danh cho logistics 1én 12% ngan sach dau tu hang nim,

d6ng thoi rat ngan trung binh 15% thoi gian giai ngan von.
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4.2.3.2. Thiic ddy phat trién doi tic cong - tw (PPP) va thu hit dau tw tw nhén

PPP 14 phuong thirc then chdt dé bod sung von cho ha tang logistics, nhat 1a

trong diéu kién ngan sach han ché. TP. H5 Chi Minh can cha dong cu thé hoa cac

quy dinh ctia Luat PPP (2020) va Nghi dinh 35/2021/ND-CP thanh “Huéng din

PPP chuyén biét cho linh vuc logistics”, bao gém tiéu chi lua chon du an, co ché

chia sé rui ro va khung giam sat.

Céc hanh dong cu thé gém:
Lap danh muc 20 dyu an PPP logistics uu tién giai doan 2025-2030, tap trung
vao cac linh vuc ¢o tiém nang thu hdi von cao: trung tim logistics lién ving,
kho lanh, bai container, ICD, duong sat két ndi cang, bén thuy noi dia, va ha
tang s6 logistics. Danh muc ndy can cong bd cong khai trén “HCMC
Logistics Portal” va cap nhat hang quy.
Chuan hoa hop dong PPP theo md hinh linh hoat, két hop BOT-BTL-O&M,
phtt hop véi dic tht van hanh logistics (thoi gian hoan von dai, dong tién
bién dong).
Xay dung co ché chia sé rai ro hop 1y: Nha nude cam két chia sé t6i da 50%
ton that do thay ddi chinh sach hodc doanh thu thﬁp hon du kién; nguoc lai,
doanh nghiép phai cong khai chi phi, tién do va chat luong cong trinh [203].
Thanh 1ap “To hd trg PPP logistics TP.HCM”, gém céc chuyén gia kinh té,
luat, tai chinh, chiu trach nhiém hudng dan, thAm dinh va giam sat doc 1ap
cac du an PPP.

Kinh nghiém cia Han Quéc va Singapore cho thay, viéc xdy dung khung

hudng dan riéng cho logistics c6 thé giup ting s6 du an PPP trong vong 5 nam.

4.2.3.3. Phdt trién tai chinh xanh va cdc cong cu huy dpng vén bén viing

Theo Chién luoc Tang trudng xanh 2021-2030, logistics xanh dugc xem la mot

trong bay linh vuc uu ti€n st dung von tai chinh xanh. TP. HO6 Chi Minh can chu dong

tiép can ngudn von tin dung xanh va trai phiéu xanh, dong thoi khuyén khich doanh

nghiép tham gia du tu ha tAng xanh - thong minh. Cac hanh dong cy thé gom:

o Phét hanh “Trai phiéu xanh d6 thi TP.HCM” cho céac du 4n ha tang logistics

than thién moi1 truong (cang can st dung ning lugng tai tao, kho lanh tiét
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kiém dién, phuong tién dién - LNG). Trai phiéu duoc niém yét tai So Giao
dich Chting khoan TP.HCM (HOSE), phat hanh thi diém tir nim 2026.

o Thiét 1ap co ché wu di tin dung xanh: hop tac véi cac ngan hang thuong mai
(Vietcombank, BIDV, Standard Chartered) dé cho vay wu dai 13i suat 5-
6%/nam cho céac du an logistics xanh.

« Thu hit vén ODA va tai tro qudc té, dic biét tir ADB, JICA, KfW va Quy
Khi hau xanh (GCF), cho cic du an ha tang bén vimng - vi du du an “Puong
sat nhe két ndi Cang Cat Lai - Tha Puc” dang dugc WB hd tro nghién ciru
kha thi tir nam 2025.

« Xay dung co ché “tai dau tu carbon” (Carbon Reinvestment Mechanism):
cho phép doanh nghiép logistics trich mot phan tin chi carbon dé tai dau tu
ha tang xanh.

4.2.3.4. Thanh Idp Quy Phdt trién logistics TP. Ho Chi Minh

Thanh phd can thanh 1ap Quy Phat trién logistics TP.HCM - mdt cong cuy tai
chinh ban cong (quasi-public fund) c6 chirc ning hd tro dau tu, cho vay wu dii va
bao lanh tin dung cho cac du an logistics.

Co cau hoat dong:

« Vbn diéu 1¢ khoi diém: 3.000 ty dong (30% tir ngan sach Thanh phd, 40% tir
doanh nghiép tu nhan, 30% tir to chire tai chinh quéc té).

« Co quan quan ly: So Tai chinh chu tri, phbi hop S¢ Cong Thuong.

e Nhiém vu:

o HO trg 14i suit cho doanh nghié¢p dau tu kho, bai, phuong tién van tai

xanh, ha tang sd.

o Cho vay uu dai cac dy an PPP hoac dy an chién luoc quy mo 16n.

o Tai trg cac chuong trinh nghién ctru - dao tao nhan lyc logistics.

o Pam bao vén dbi ung cho cac du an stir dung ODA hodc vién trg quéc té.

Co ché van hanh cua quy dugc tham chiéu theo mé hinh Korea Infrastructure

Fund ctia Han Qudc va Japan Urban Transport Fund cua Nhat Ban. Pay sé 1a “bo
dém tai chinh” quan trong, gitip Thanh phd chu dong trong viéce trién khai cac du an
ha tang logistics trong diém ma khong phu thudc hoan toan vao ngan sach hoic vay

thuong mai.
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Dé bao dam tinh kha thi, Quy Phat trién logistics khong nén trién khai ngay
theo quy m6 16n ma can ap dung 16 trinh thi diém. Giai doan 2026-2027 c6 thé hinh
thanh quy & quy md ban dau nho hon, wu tién von moi tir ngan sach Thanh phd va
von uty thac cua to chire tai chinh, tap trung vao hd tro 13i suat, bao lanh mot phan
rti ro va dong tai trg nghién ctru tién kha thi cho du an PPP. Tir nam 2028 trd di,
khi khung phap 1y, co ché quan tri rti ro va danh muc du an du rd, Thanh phd méi
mo rong quy md von xa hoi hoa. Nguyén tic van hanh 1a khong cap phat dan trai,
khong bao cap doanh nghiép, ma hd tro c¢6 diéu kién trén co s& tiéu chi dau ra: giam
Un tic, ting cong suat khai thac, giam phat thai, lién thong dir liéu va kha ning hoan
von.

4.2.3.5. Hoan thi¢n chinh sdch wu ddi, cdi thién méi truwong ddu tw va xic
tién dau tw quoc té

Dé thu hit cic nha dau tu trong va ngoai nuéc, TP. HO Chi Minh can trién
khai mot chuong trinh xuc tién dau tu logistics mang tim qudc té, dong thoi cai
thién manh mé thu tuc hanh chinh va khung uu dai.

e Cai cach thii tuc hanh chinh: trién khai mé hinh “mét ctra” - tich hop cap
phép dau tu, phé duyét dat dai, moi trudng va hai quan trén nén tang sd, gitp
giam thoi gian xur 1y hd so FDI.

o Uu dai du tu: mién 50% tién thué dat 10 nam dau cho cac du an dau tu vao
trung tam logistics loai I; giam 30% thué thu nhap doanh nghiép cho cac du
an ung dung cong nghé cao, nang luong tai tao; ho tro chi phi giai phong mit
bang tir Quy logistics Thanh phé.

« Xuc tién dau tu qudc té: ddy manh quang ba qua Dién dan “HCMC Global
Logistics 2025, hgp tac véi ITPC va Thuong vu Viét Nam tai Singapore,
Nhat Ban, Han Qudc dé thu hut cic tap doan da qudc gia mé trung tim
logistics khu vuc tai TP.HCM.

Nhoém giai phap “Phat trién ngudn lyc tai chinh va thuc ddy PPP” c6 vai tro
ting toc va bao dam tinh kha thi cho toan bd quy hoach va chinh sach ha ting
logistics ctia Thanh phd. Khi duoc trién khai dong bd, cac cong cu nhu Quy

logistics, trai phiéu xanh, PPP linh hoat va tin dung xanh sé& giap TP. Ho Chi Minh.
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Diéu nay s& giup huy dong thém von dau tu ngoai ngan sach cho giai doan
2025-2035; giam phuy thudc vao von cong, tang hi€u qua su dung ngan sach; tao
moi trudng dau tu minh bach, bén ving, gén két gitra khu vuc cong va tu; nang cao
vi thé ctia Thanh phd nhu mot trung tAm tai chinh - logistics khu vuc Dong Nam A,
dong vai tro dan dat d6i mgi mo hinh phat trién logistics xanh, sb va tich hop ving.

4.2.4. Piy manh chuyén ddi s6 va phat trién logistics xanh trong quan ly
nha nuée vé ha ting logistics

Chuyén doi sd va logistics xanh dang trd thanh hai dong luc chién lugc trong
quan 1y va phat trién ha ting logistics toan cu. Viét Nam ciing dd xac dinh logistics
1a mot trong tdm nganh wu tién chuyén doi sd qudc gia dén nam 2025 theo Quyét
dinh 749/QD-TTg (2020), ddng thoi coi phat trién logistics xanh 1a nhiém vu trong
tam cta Chién lugc tang truéng xanh 2021-2030 [198].

Dbi v6i TP. HO Chi Minh, vai tro tién phong vé doi méi cong nghé, kinh té s6
va mdi truong do thi bén viing cang khién hai try cot ndy tré nén cip thiét. Tuy
nhién, két qua khao sat cho thay viéc ing dung hé théng quan tri sd, c6 ké hoach
giam phat thai con khiém t6n, trong khi cong tac quan 1y nha nudc vé dir liéu va tiéu
chuan xanh van con phén tan.

Vi vy, nhom giai phap nay huéng dén viéc xay dung nén quan tri logistics sd
- xanh, trong d6 dir liéu duoc coi 1a tai san ha tang, va phat trién bén viing duoc
xem la tiéu chuan diéu hanh bit budc. Myc tiéu la:

o Hinh thanh h¢ sinh thai dir li€u logistics tich hop, minh bach va chia sé thoi
gian thuec;

o Thé ché héa tiéu chuan logistics xanh trong quy hoach, dau tu, van hanh ha tﬁng;

« Ung dung cong nghé 4.0 dé nang cao nang lyc giam sat, du bao, tdi uu hoa
ha tang logistics Thanh phd;

« Pua TP. Hb Chi Minh tr¢ thanh do thi logistics thong minh va phat thai thap
hang dau khu vyc Pong Nam A dén nam 2030.

4.2.4.1. Xay dung nén ting dir liéu logistics tich hop ciia Thanh phé

TP. Ho Chi Minh can trién khai Trung tim dir lidu logistics tich hgp (HCMC
Logistics Data Hub), truc thuéc Trung tdm diéu phdi logistics Thanh phé (dd dé
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Xuit tai muc 4.2.3). bay s¢ 1a ha tﬁng s6 cdt 161 cho toan bd hoat dong quan ly
logistics do thi.

Chtrc nang chinh:

e Tap hop dir liéu tr cac s&, nganh: S¢& Cong Thuong, GTVT, KH&DT,
TN&MT, Hai quan, va doanh nghiép logistics;

« Cung cip ban d s6 ha tang logistics (kho bai, ICD, cang, tuyén van tai, diém
Un tic, dong hang hoa);

o Cho phép doanh nghiép truy cap, cap nhat va chia sé thong tin qua API;

« Tich hop cong nghé IoT, Al va Blockchain dé theo ddi ludng hang, quan ly
container, dy bio nhu cau va giam sat phat thai theo thoi gian thuc.

Hé théng nay can duoc thiét ké theo mo hinh tuong thich v6i Nén tang Dir liéu
quéc gia, giup két ndi gilta trung wong va dia phuong, két ndi gitta cac nganh khac
nhau va tao nén mot h¢ sinh thai dir li¢u quéc gia dﬁy du va an toan.

Céc chi tiéu ky thuat toi thiéu dbi voi nén tang dir liéu logistics tich hop gom:
100% du an ha téng logistics trong diém duoc gén ma dinh danh va cép nhat tién do
trén hé théng; tdi thiéu 80% dit lidu vé cang, kho bai, trung tam logistics, ICD,
tuyén két ndi va diém nghén giao thong dugc chuan héa theo cing ciu trac dit lidu;
100% s, nganh lién quan c6 tai khoan khai thac va co ché chia sé dit liéu theo phan
quyén; dit liéu phuc vu diéu hanh duoc cap nhat dinh ky tdi thiéu hang thang, riéng
dir liéu Un tic, ludng xe, cang va thong quan can hudng téi cip nhat theo thoi gian
thuc hodc gan thoi gian thuc.

4.2.4.2. Trién khai chwong trinh chuyén doi sé logistics TP. H6 Chi Minh
giai doan 2025-2030

Thanh phé can ban hanh “Chuong trinh chuyén d6i s6 nganh logistics TP. Hb
Chi Minh giai doan 2025-2030, cap nhat va mé rong tur ké hoach hién hanh 2022-
2025. Chuong trinh gdm bén hop phan trong tam:

1. Chinh quyén s trong quan 1y logistics: s6 hoa 100% quy trinh hanh chinh
lién quan dén logistics (cap phép kho bii, dau tu PPP, thu tuc hai quan, kiém
tra chuyén nganh); két ndi dit liéu voi Cong dich vu cong qubc gia va Co so

dir 1i¢u thuong mai dién tu.
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Ha téng sb logistics: dau tu hé théng camera, cam bién ToT tai cdc trung tam

logistics, ICD, kho ngoai quan dé giam sat van hanh va luu luong hang hoa.

. Doanh nghiép logistics so: hd trg 1.000 doanh nghiép nhd va vira trong

nganh logistics chuyén d6i sang nén tang s6 hoa (bat dau trién khai tr quy
1/2026).

An toan dir liéu va an ninh mang: thiét 1ap Trung tdm giam sat an toan thong
tin logistics (Logi-SOC), van hanh theo chuan ISO/IEC 27001:2022.

4.2.4.3. Thé ché héa va trién khai tiéu chudn logistics xanh cip Thanh phé
TP. Ho Chi Minh can ban hanh B9 tiéu chuan “Logistics xanh TP.HCM”, trén

co so tich hop céc tiéu chuan quéc gia (TCVN 13452:2022 - Hé thong quan 1y moi

truong cho logistics) va tiéu chuan qudc té (ISO 14083:2023 - Carbon Footprint for
Logistics) [214].

1.

B6 ti€u chuan gobm nam nhom chi tiéu chinh:

Van tai xanh: phuong tién dién, LNG, hydrogen; yéu cau phat thai < 100 g
CO: /tan-km.

Kho bai xanh: st dung vat li¢u than thién moi truong, pin ning lugng mat
troi, hé théng diéu hoa théng minh tiét kiém ning luong > 20%.

Cang va ICD xanh: quy dinh vé xir Iy nudc thai, chat thai ran, tiéng On, an
toan moi truong.

Quy trinh quan 1y xanh: giam sir dung gidy, 4p dung hoa don dién tir, chtng

tur s0, logistics ddo ngugc (reverse logistics).

. T6 chirc quan 1y xanh: yéu cau doanh nghiép cong bd bao cdo phat thai hang

nam va ké hoach giam phat thai.

Song song, Thanh phd nén trién khai chimg nhan “HCMC Green Logistics

Label”, do S Cong Thuong cap, danh cho cac doanh nghiép dap tng tiéu chuan

trén. Cac doanh nghi¢p dat ching nhén s€ dugc:

Giam 30% phi cip phép xay dung hoic ding ky dy an logistics méi;
Huong uvu dai tin dung xanh tir Quy Phat trién logistics (4 xuat & muc 4.2.4);
Ul tién tham gia cac dy an PPP va dau thau cung cap dich vu logistics cho

Nha nudc.
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4.2.4.4. Ung dung céng nghé tién tién trong gidm sdt, dw bdo va téi wu héa
ha tang logistics

Pé QLNN tré nén cha dong, TP. Ho Chi Minh can chuyén tir “quan 1y thu
dong” sang “giam sat dya trén dit liéu thoi gian thyc”. Mot s6 cong nghé c6 thé
dugc ap dung:

Al & Machine Learning: phan tich dit liéu 16n (Big Data) dé du bao nhu cau
logistics, xac dinh diém nghén giao thong, tdi uru ludng hang.

o Digital Twin (m6 hinh s6 song song): mdé phong van hanh cac tuyén giao
thong, kho bai, ICD dé du bao rui ro tic nghén hodc 6 nhiém.

o Blockchain: quan 1y ching tur logistics (van don, héa don, CO, chung nhan
xudt xir) minh bach va chong gian lan.

o IoT & Telematics: gidm sat hanh trinh van tai, ti€éu hao nhién li€u, va phat
thai phuong tién.

Cong nghé nay co thé duoc trién khai theo mo hinh hop tac cong - tu: Nha
nuéc xay dung ha tang dir liéu, doanh nghiép cung cap giai phap cong nghé. Viéc
tich hop dit liéu nay s& gitp UBND Thanh phd giam sat hiéu qua hoat dong
logistics trong toan hé théng, hd tro hoach dinh chinh sach kip thoi va kiém soat
phat thai.

4.2.4.5. Tang cwong hop tic quoc té va phdt trién nang liec doi méi sdng tao

Thanh phé can tin dung cic chuwong trinh hop tac k¥ thuat qudc té vé logistics
s6 va logistics xanh. Cac hudng hanh dong cu thé gom:

« Ky két Ban ghi nhé hop tac vdi WB, ADB va JICA (2025-2030) vé chuyén
giao cong nghé s6 va hd tro k¥ thuat trong linh vuc logistics xanh.

« Tham gia Mang ludi d6 thi thong minh ASEAN (ASCN) va Sang kién
logistics bén viing chau A (ASLI), nham chia sé¢ dir liéu va kinh nghiém vé
s6 hoa logistics d6 thi.

o Thanh lap Trung tim D6i méi sang tao Logistics TP.HCM (HCMC Logistics
Innovation Center), dat tai Khu Cong nghé cao Thu Duc, hoat dong theo mo

hinh “sandbox” cho cac start-up vé AL ToT va van tai xanh.
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o Phat trién Chuong trinh dao tao nhan luc logistics sb - xanh, lién két véi cac
truong dai hoc (UEH, Bach Khoa, Fulbright) va doanh nghiép qudc té
(Maersk, DHL, GrabExpress) dé dao tao it nhat 5.000 chuyén gia s6 hoa
logistics giai doan 2025-2030.

Nhom giai phap “Pay manh chuyén doi sé va phat trién logistics xanh” dong
vai trd cau ndi gitta ha ting vat 1y va ha tang sd, giita ting truong kinh té va phat
trién bén vimg. Khi duoc trién khai dong bd, nhom nay s& bién dir liéu logistics
thanh cong cu diéu hanh va ra quyét dinh; hinh thanh ha tang logistics phat thai thap,
tiét kiém ning luong, twong thich véi tiéu chuan qudc té; nang cao ning luc canh
tranh cta doanh nghiép va hiéu luc QLNN va gép phan giup TP. H6 Chi Minh dat
muc tiéu trung hoa carbon vao nam 2050, dong thoi tro thanh d6 thi logistics sb -
xanh kiéu mau cia ASEAN. Nhiing giai phap nay khong chi c6 y nghia kinh té - k¥
thuat, ma con thé hién chuyén bién tu duy tir “quan 1y hanh chinh” sang “quan tri
thong minh va bén vimg” trong linh vuc ha tang logistics.

4.2.5. Nang cao nang luc doi ngii can by va hoan thién cong cu thanh tra,
giam sat, danh gia trong quan Iy ha tang logistics

Con ngudi va cong cu quan tri 13 hai yéu té quyét dinh hiéu lyc cua quan 1y
nha nude (QLNN). Theo OECD (2024), hon 60% thit bai trong cai cach quan 1y ha
tang d6 thi & cac nén kinh té méi ndi bat ngudn tir ning luc thé ché yéu va thiéu
cong cu giam sat minh bach [82]. Trong khi d6, TP. Ho6 Chi Minh - véi vai tro dau
tau kinh té ca nudc - dang ganh trach nhiém diéu hanh mot hé thong logistics phirc
tap, da tang va lién vung.

Thuc trang duoc néu & Chuong 3 cho thay doi ngii can bd QLNN vé logistics
ctia Thanh phd van con han ché. Co ché thanh tra, giam sat ciing chua duge s6 hoa
hoan toan, con phu thudc vao bao cdo thu cong, thiéu co s& dit lidu tap trung, dan
dén cham tré trong phat hién sai pham va danh gia hiéu qua chinh sach.

Nhitng thach thirc ndy cang trd nén cip bach trong bdi canh Thanh phd dang
hoan thién mo hinh chinh quyén d6 thi hai cip (sau khi sap nhap cac don vi hanh
chinh nim 2025) - doi hoi mot b may tinh gon, ning luc cao, c6 kha ning diéu

phoi ving va lam chu cong nghé.
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Vi vy, nhom giai phap nay nham muc tiéu ndng cao ning luc thé ché, trinh do
chuyén mon va ky nang quan 1y hién dai cua doi ngii can bo, déng thot xay dung co
ché thanh tra - giam sat - danh gia dya trén dit lidu va rai ro, bao dam quéan 1y ha
tang logistics hiéu qua, minh bach va thich tng véi thoi dai so.

4.2.5.1. Xdy dung va trién khai Chwong trinh dao tao, béi dwong chuyén
sdu vé qudn Iy logistics

TP. H6 Chi Minh can xdy dyng Chuong trinh phét trién ning luc can bod
logistics Thanh phd giai doan 2025-2030, do S& Noi vu chu tri, phdi hop voi S&
Cong Thuong, S6 GTVT, S6 KH&DPT va cac truong dai hoc.

No6i dung chuong trinh:

1. Pao tao kién thirc chuyén nganh logistics cong: quy hoach ha tang, van tai da
phuong thirc, PPP, chuyén doi s, logistics xanh, tiéu chuan quoc t& (ISO
28000, ISO 14083).

2. Bbi dudng k¥ ning quan tri hién dai: phan tich dit liéu (data analytics), 1ap
ké hoach chién luoc, giam sat rai ro, dam phan PPP, ra quyét dinh dua trén
bang chimg.

3. Tap huan ngin han qubc té&: phdi hop véi World Bank Institute, JICA va
Singapore Logistics Academy to chitc chwong trinh “Urban Logistics
Management” hang nim cho can b cap So, UBND TP.Thii Pirc va céc quan,
huyén.

4. Chuan hoa doi ngii: ban hanh B tiéu chuan nang luc can bd QLNN logistics
TP.HCM, gom 3 cip dd (co ban, nang cao, chuyén gia), lam cin ctr quy
hoach, danh gia va b6 nhiém can bo.

Pén nam 2030, Thanh phd phan diu 100% can bo phu trach logistics cip S,
nganh dugc dao tao chuyén sau, it nhit 50% cé ching chi qudc té hodc twong
duong.

4.2.5.2. Ciing c6 by mdy va co ché phéi hop hanh chinh sau sdp nhip

Sau khi TP. H6 Chi Minh d3 thuc hién sip xép lai dia giéi hanh chinh va to
chtic bo may theo mo hinh chinh quyén d6 thi hai cap. Pé bao dam hiéu qua diéu

hanh trong mo hinh méi, can:
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o Phan cip rd rang chirc ning QLNN:
o Cap Thanh phd: ban hanh chinh sach, diéu phdi lién ving, phé duyét
quy hoach tong thé, giam sat hiéu qua.
o Cép x4 - phuong: to chirc thyc hién, cip phép dau tu ha ting cip dia
phuong, quan 1y di liéu co s va phan hoi dinh ky.
e Thyc hién “quy trinh phéi hop hai cép”: moi van ban, ké hoach, du an
logistics déu duogc theo dbi trén nén tang quan 1y truc tuyén chung, do So
Cong Thuong van hanh.

4.2.5.3. Xdy dwng hé thong thanh tra, gidm sdt va danh gid (M&E) dwa trén
dir liéu

Thanh phd can phat trién Hé théng giam sat, danh gia va canh bao sém vé ha
tang logistics - mot nén tang cong nghé phuc vy thanh tra va danh gia hiéu qua
chinh séch.

Chtric nang:

e Thu thap dir li¢u ttr HCMC Logistics Data Hub (muc 4.2.5), cap nhat tién do
du an, chi phi, mirc d6 hoan thanh, va thong sé k¥ thuat.

 Ung dung Al va cong nghé phan tich rui ro (Risk-based Supervision) dé phat
hién som sai pham trong dau tu, xay dung, van hanh ha tﬁng logistics.

« Cung cap bao céo ty dong cho UBND Thanh phd, cho phép theo ddi tinh
trang tung du an theo thoi gian thuc.

« Tich hop chitic ning phan hoi tir doanh nghiép va nguoi dan - mdi phan anh
dugc gan ma s6 xir Iy va cap nhat cong khai trén cong thong tin.

Ngoai ra, can d6i moi quy trinh thanh tra - kiém tra theo hudng rit ngin,
khong chéng chéo, dya trén co s¢ dir licu thay vi kiém tra truc tiép. Cac cudc thanh
tra chi thuc hién khi co6 tin hi€u rui ro tir hé théng giam sat.

Theo OECD (2023), viéc ap dung mo hinh thanh tra rti ro va cong cu M&E sd
hoa di giup Seoul va Singapore giam 50% chi phi giam sat, dong thoi ting gip do6i
ty 16 phat hién vi pham trong linh vuc ha tang [82].

4.2.5.4. Hoan thién cong cu dinh gid két qud va trach nhiém gidi trinh
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Dé bao dam hiéu qua thyc thi va nang cao tinh minh bach, Thanh phd can trién
khai B6 chi s6 danh gia két qua thuc hién QLNN vé ha ting logistics. Bo chi sé nay
duoc phat trién tir Bo tiéu chi M&E d3 dé xuat tai muc 4.2.2 va c6 thé cdu trac theo
bdn nhom:

1. Hi¢u qua chinh sach: mirc do hoan thanh cac chi tiéu quy hoach, dau tu, van hanh.

2. Hiéu luc t6 chuc: ty 16 phdi hop lién nganh thanh cong, thoi gian xu 1y thu
tuc, tién do du an.

3. Hiéu qua tai chinh: ty 1¢ giai ngan, hiéu suét sir dung von, kha nang thu hit PPP.

4. Muc do hai long ctia doanh nghié€p va nguoi dan.

Céc két qua HLGI dugc cong bd cong khai hang nim, gin véi co ché thuong -
phat trong danh gia thi dua cta cac so, nganh. Bén canh d6, Thanh phd can ban hanh
Quy ché trach nhiém giai trinh cong vu trong QLNN vé logistics, yéu cau can bo phu
trach du 4n hodc chinh sach cong khai quyét dinh, két qua va phan hdi ctia minh.

4.2.5.5. Tang cwong hop tic hoc héi va phdt trién cong dong chuyén gia
logistics cong

Song song véi dao tao ndi b, TP. HO Chi Minh can phat trién mang ludi
chuyén gia logistics cong (Public Logistics Expert Network - PLEN), tap hop céc
nha khoa hoc, doanh nghiép va chuyén gia thyc hanh hd tro co quan QLNN trong
hoach dinh va phan bién chinh sach.

e Mang ludi PLEN hoat dong dudi sy bao tro cia UBND Thanh phé va Hiép
hoi Logistics TP.HCM (HLA), c6 nhiém vu tu van, nghién ctru, chia sé dir
liéu va gdp y chinh sach dinh ky.

« T6 chirc “Dién dan Quan tri logistics cong TP.HCM” hang nim, gin két khu
vuc nha nudc, hoc thuat va doanh nghiép.

« Ky két hop tac nghién ctru - dao tao gitta Thanh phd véi cac ddi tac qudc té
nhu National University of Singapore, Korea Transport Institute (KOTI),
JICA, UNESCAP.

Viéc duy tri mang ludi chuyén gia giup Thanh phd tranh phu thudc vao tu van

ngan han, dong thoi tao hé sinh thai tri thirc logistics cong - tu bén viing.
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Nhom giai phdp “Nang cao ndng luc can bd va hoan thién cong cu gidm sat -
danh gia” giir vai trd then chét trong viée dam bao tinh bén vimg va hiéu luc cua
toan bo hé théng QLNN vé ha tﬁng logistics. Khi duogc trién khai d@)ng bo, cac giai
phap nay s& gitip: Hinh thanh doi ngii can bd chuyén nghiép, am hiéu logistics, cong
nghé va moi trudong; thiét 1ap bo may hanh chinh hai cép tinh gon, phdi hop hiéu
qua; tao ra co ché giam sat minh bach, dya trén dir liéu va trach nhi¢m giai trinh;
nang cao niang luc diéu hanh, giam sai pham va ting niém tin ciia doanh nghiép, nha
dau tu. Pay chinh 13 nén tang thé ché con ngudi - cong nghé - minh bach, dam bao
cho TP. HO Chi Minh dat duogc muc tiéu tré thanh do thi logistics thong minh, xanh
va hiéu qua vao nam 2030, tim nhin 2045.

4.3. MOT SO KIEN NGHI VOI CHINH PHU, CAC BQ, NGANH VA CHINH
QUYEN THANH PHO HO CHi MINH MO RONG

Nhu da phan tich tai muc 3.3.3.2, cac han ché trong quan ly nha nudc vé ha
tﬁng logistics tai TP.HCM chiu tdc dong manh tur nhiéu nguyén nhan khach quan,
bao gom bat on thé ché ¢ cap trung wong, ap luc do thi hoa, chuyén doi cong nghé
nhanh, bién dong kinh té - chinh trj toan cau, gia ting nhu cau logistics va yéu cau
phat trién bén viing. Cac nguyén nhan nay mang tinh lién nganh, lién ving va vuot
tham quyén cta chinh quyén dé thi, do d6 chi co thé dugc xur Iy hiéu qua thong qua
su phdi hop dong bd cua Chinh phii va nhiéu bo, nganh trung wong. Trén co s do,
luan an dé xuat cac nhom kién nghi sau:

4.3.1. Kién nghi d6i v6i Chinh phii va co quan diéu phéi trung wong

Chinh phu can giir vai tro trung tim trong viéc 6n dinh khung thé ché va ting
cudng diéu phdi qubc gia ddi vai logistics. Trong giai doan 2025-2035, Chinh phu
can dong vai tro cha dao trong viée thiét 1ap hanh lang phap 1y va co ché diéu phbi
quéc gia cho phét trién logistics. Trudc hét, can sém trinh Qudc hoi ban hanh
Luat Logistics Viét Nam, coi day la dao luat chuyén nganh c6 tinh nén tang, diéu
chinh toan dién ca ba tru cot: dich vu logistics, ha tang logistics va quan Iy nha
nuée vé logistics. Luat nay phai tich hop cac quy dinh dang phén tan trong Luét
Thuong mai, Luat Pau tu, Luat P4u thau, Luat Quy hoach va Luat Bao vé moi

truong, ddng thoi xac dinh rd trach nhiém diéu phdi gitta trung wong - dia
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phuong. Viéc ban hanh luat méi khong chi gitp khic phuc tinh trang chong chéo
phap 1y, ma con bao dam cho hé thdng quy hoach va du an logistics ¢ cin ctr
phép 1y thong nhat, ting tinh hap dan cta méi truong dau tu, dic biét trong mo
hinh hgp tac cong - tu (PPP).

Song song, Chinh phii can thanh 1ap Uy ban Diéu phdi Logistics Qubc gia do
Pho Thu tudéng phu trach kinh té 1am Chu tich, v&i sy tham gia cua Bo Cong
Thuong, Bo Tai chinh, B Ha téng va Phat trién d6 thi, BO Nong nghiép va Moi
truong, Bo Gido duc, Khoa hoc va Nhan luc cung dai dién ndm vung kinh té trong
diém. Uy ban nay s€ chiu trdch nhiém diéu phéi chién luoc, phan luéng dau tu,
dong thoi giam sat thuc thi cac chuong trinh logistics ving va lién ving. Pay la
bude cai cach thé ché can thiét dé khac phuc thuc trang “nhiéu bo ciing quan, khong
bd nao chiu trach nhiém toan dién” trong sudt hon mot thap ky qua.

4.3.2. Kién nghi d6i véi B) Cong Thwong va Bd Ngoai giao

Véi tu cach 1a co quan ddu méi quan 1y logistics qudc gia, Bo Cong Thuong
can chu tri xay dung Chién lugc phat trién dich vu logistics Viét Nam dén nam
2045 (phién ban cap nhat). Chién lugc moi phai chuyén trong tim tir “phét trién
dich vu” sang “phat trién hé sinh thai logistics thong minh”, trong d6 cha trong hai
dinh hudéng chién lugc 1a chuyén doi s6 toan dién va logistics xanh. B0 can chi dao
trién khai Nén tang Dir liéu qudc gia vé logistics, két ndi dir liéu ctia Hai quan, Tai
chinh, Ha ting va cac dia phuong trong diém nhu TP. HO Chi Minh, Ha Noi, Hai
Phong. Viéc hinh thanh nén tang nay khong chi giap Chinh phi quéan 1y theo thoi
gian thuc ma con tao co sé cho cac do thi 16n tich hop dir li€u dia phuong, huong
tGi mo hinh “chinh quyén s trong logistics”.

Bén canh d6, B Cong Thuong can ban hanh B tiéu chuan qubc gia vé cang,
kho va trung tdm logistics xanh, trén co s& cac chuan muc qubc t& nhu ISO
14083:2023. Tiéu chuan nay phai tro thanh diéu kién tién quyét trong thim dinh,
cAp phép va van hanh cong trinh logistics ¢ cap qudc gia, qua d6 tao nén tang cho
viéc thyc hién muc tiéu giam phat thai rong bang “Net Zero 2050”.

Bo Ngoai giao can phdi hop chit ché véi Bo Cong Thuong trong viéc 1dng

ghép logistics vao ngoai giao kinh té, dic biét 1a trong dam phan va thuc thi cac hiép
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dinh thuong mai ty do thé hé méi. Viéc du bao sém cac cam két quéc té, tiéu chuan ky
thuat va yéu cau moi trudng sé gitp cac dia phuong chii dong diéu chinh quy hoach va
dau tu ha tang logistics, giam d6 tré chinh sach do thay doi tir bén ngoai.

4.3.3. Kién nghi d6i véi Bo Tai chinh va Cuc Hai quan

Sau khi tiép nhan toan bd chirc nang cua Bo K& hoach va Pau tu, Bo Tai chinh
hién 1 co quan duy nhéat quan 1y dau tu cong, tai chinh phat trién va chinh sach PPP.
Trong bdi canh nay, Bo can thiét 1ap Quy Phat trién Logistics Viét Nam, hoat dong
tuong tu cac quy ha ting cia Han Qudc va Malaysia, nhdm cung cap vén ddi ung
cho cac du an PPP va hd trg doanh nghiép dau tu ha ting xanh. Quy nay nén c6 quy
mo ban dau khoang 15.000 ty dong, hinh thanh tir ngan sach, phat hanh trai phiéu
xanh va huy dong cac ngudn von quéc té (ADB, JICA, WB).

DPong thoi, Bo Tai chinh cin phéat hanh trai phiéu xanh quéc gia danh riéng
cho ha tang logistics giai doan 2026-2030, v4i tong gia tri khoang 2 ty USD, tap
trung dau tu cho cac kho lanh tiét kiém ning luong, ICD dién héa va phuong tién
van tai than thién moi truong. Viéc huy dong tai chinh xanh s& gop phan giam ap
lwe ngan sach, dong thoi hién thyc héa muc tiéu ting truong bén vimg trong linh
vuc logistics.

Song song, Cuc Hai quan cén tiép tuc cai cach thu tuc hai quan theo hudng sb
hoa, lién thong va quan 1y rai ro, giam thoi gian va chi phi thong quan. Pay 1a bién
phéap quan trong dé giam ap luc 1én ha tang vat chat va bu dap phan nao nhitng han
ché do thiéu dong bo ha tang logistics tai d6 thi 16n nhu TP.HCM.

4.3.4. Kién nghi d6i v6i B Xay dung va Bo Nong nghiép va Méi truong

Bo Xay dung, hop nhat giita Giao théng van tai va Xay dung, can chu tri hoan
thién Quy hoach mang lu6i van tai da phuong thirc qudc gia giai doan 2026-2035,
dong bo véi quy hoach hé théng trung tim logistics qubc gia. Pic biét, can xac lap
16 cac hanh lang logistics chién lugc:

(1) hanh lang Cét Lai - Thu Puc - Bién Hoa - Binh Duong;
(i)  hanh lang TP.HCM - Long An - BPong Thap - Can Tho;
(iii) hanh lang dudng thuy ven bién Ba Ria - TP.HCM - Tién Giang.
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Quy hoach nay phai dit trong tdm vao két ndi lién ving va vén tai da phuong
thirc, nhdm giam phu thudc vao dudng bo, ting ty trong vén tai thuy va duong sit
1én 35% vao nam 2030.

Bo Nong nghiép va Mai truong can ban hanh quy hoach va co ché quan 1y dat
dai danh cho ha tang logistics, quy dinh 1 ty 1& quy dat logistics trong tong dién
tich khu cong nghiép cta cac dia phuong (t6i thiéu 5%), dong thdi ban hanh co ché
chuyén d6i muc dich str dung dét theo tha tuc rat gon. Dac bi¢t, ddi vai TP. HO Chi
Minh mo rdng - sau khi hgp nhat Binh Duong va Ba Ria - Viing Tau - can c6 chinh
sach thi diém gin véi cac cang bién, ICD va khu cong nghiép trong diém.

4.3.5. Kién nghi d6i véi Bo Khoa hoc va Cong nghé va By Gido duc - Pao tao

Bo Khoa hoc va Cong nghé can dong vai tro chi dao trong viée xdy dung
chuan cong nghé, tiéu chuan dir liéu va thuc diy doi mdi sang tao trong logistics,
tao nén tang cho quan 1y logistics dua trén dir liéu va cong nghé sb. Viéc thiéu
chuan cong nghé théng nhat hién nay 1a mot nguyén nhan khién cac dia phuong kho
tich hop dir liéu va trién khai cac mo hinh logistics thong minh.

bé dap trng yéu cau hién dai hoa va hoi nhap, Bo Gido duc - Dao tao can sém
xay dung Khung ning luc qudc gia vé nhan lyuc logistics, quy dinh tiéu chuan kién
thirc, k¥ niang va ning luc cong nghé dbi voi cac nhom nghé lién quan dén logistics.
Khung nay can dugc tich hop vao chuong trinh dao tao dai hoc, cao déng va day
nghé, dong thoi lién thong véi Chuan k¥ niang nghé ASEAN (AQRF). Bo ciing nén
phéi hop voi Bo Cong Thuong va cac hiép hoi nhu VLA, VCCI, cing doanh nghiép
quoc t& (Maersk, DHL, GrabExpress) dé xay dung cic chuong trinh dio tao
logistics xanh va logistics s6. Muc tiéu dén nam 2030, Viét Nam dao tao duoc it
nhat 50.000 nhan luc logistics chat lugng cao, trong d6 30% lam viéc tai ving
TP.HCM mo rong.

Céc kién nghi trén phan anh yéu cau tai cu tric thé ché va ning luc quan ly
logistics ctia Viét Nam trong bdi canh Chinh phu tinh gon, hop nhat chic ning va
chuyén sang mé hinh quan tri s6. O cap qudc gia, viéc ban hanh Luat Logistics,
thanh 1ap Uy ban Diéu phdi Logistics Qudc gia va Quy Phat trién Logistics s& tao

hanh lang phéap 1y va nguén luc 6n dinh. O cép bd, cac chinh sach mai vé dit lidu,
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tai chinh xanh, dat logistics va nhan luc s€ cu thé hoa muc tiéu phat trién bén viing.
O cap dia phuong, TP. HO6 Chi Minh mé rong véi vai trd “siéu do thi - cang” s& tré
thanh trung tim logistics ving Pong Nam A, gép phan dua Viét Nam vao nhom 40

qudc gia c6 ning lyc logistics hang dau thé gii vao nim 2035.
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KET LUAN

Nghién ctru vé quan 1y nha nude dbi véi ha tang logistics tai Thanh phé HO
Chi Minh mé rong cho thay day 13 mét linh vuc c6 ¥ nghia chién lugc, vira 13 dong
luc ting truong kinh té - x4 hoi, vira 1a thude do ning luc quan tri phat trién do thi
hién dai trong thoi ky toan cau hoa va chuyén doi sb.

Thir nhat, luan 4n d3 1am rd khung 1y luin vé ha ting logistics va quan 1y nha
nudce trong linh vuc nay. Ha ting logistics dugc xac dinh khong chi 1a mang ludi vat
chit - k¥ thuat phuc vu luu thong hang héa, ma con bao gdm hé théng thé ché, chinh
sach, cong nghé va ngudn nhan luc bao dam cho chudi cung tmg hoat dong hiéu qua.
Trén co so ké thira cac 1y thuyét vé quan tri cong, phat trién bén viing va mé hinh quan
Iy dya trén két qua, luan 4n da xay dung khung phan tich gdm ba cu phan:

(1) nhém yéu tb anh huéng (ning lyc diéu phdi, khung phap 1y, ngudn luc tai

chinh, ha tdng hién hitu va chuyén d6i sb di liéu cong);

(2) nhém ndi dung quan Iy nha nuée (quy hoach - t6 chirc thue hién - giam sat,

diéu chinh);

(3) nhom két qua dau ra (hiéu lyc, hiéu qua, tinh phu hop, tinh cong bang va

tinh bén viing).

Khung phén tich nay 1a céng cu nén tang gitp luong hoa va danh gia mac do
hoan thién cta cong tac quan 1y nha nudc vé ha tang logistics ¢ cip dia phuong, dic
biét trong bdi canh dé thi 16n nhu TP. H6 Chi Minh.

Thir hai, két qua nghién ctru thuc tién cho thdy Thanh phd HO Chi Minh giit
vai tro dau tau trong hé thong logistics qubc gia, dong gdp phan 16n tong gia tri dich
vu logistics ca nudc, 1a cira ngd xuat nhap khau chinh cua vung kinh té trong diém
phia Nam. Tuy nhién, sy phat trién nhanh cua kinh té - dan sb - d6 thi hoéa da tao
strc ép 16n 18n ha tang logistics. Quy hoach con thiéu tinh tich hop giita giao thong,
cong nghiép va do thi; hé thdng cang - kho - ICD phén tan, chwa lién két ving; chi
phi logistics van cao. Cong tac quan 1y nha nudc con ton tai cac han ché: phdi hop
lién nganh chua ddng bo, co ché phap 1y vé dau tu PPP va dit liéu logistics chua
hoan thi¢n, ndng lyc dy bao va gidm sat con yéu, va chuyén doi s trong quan ly

chua that su sau.
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Thit ba, bdi canh méi giai doan 2025-2035 dit ra yéu cau tai cdu trac toan dién
cong tac quan 1y nha nudc vé ha tang logistics. Nhitng yéu t6 méi - nhu kinh té sé,
bién ddi khi hau, hoi nhap khu vuc ASEAN, cam két giam phat thai rong va viéc
mo rong dia gidi hanh chinh TP. H6 Chi Minh (hop nhét véi Binh Duong, Ba Ria -
Viing Tau) - di 1am thay doi pham vi va chtic niang diéu hanh cua chinh quyén.
Thanh phd khong chi 13 trung tdm kinh t&, ma con trd thanh “vung d6 thi - cang
logistics” ctia qudc gia, gan lién voi hanh lang logistics Dong Nam Bo. Diéu nay
doi hoi mot mo hinh quan 1y linh hoat, da cap va tich hop, trong d6 chinh quyén do
thi giir vai trd hat nhan diéu phdi, con cac bo nganh trung wong déng vai tro kién tao
thé ché va huy dong nguon luc.

Thi t, luan an da dé xuat hé théng giai phap hoan thién quan 1y nha nudc vé
ha tang logistics TP. H6 Chi Minh theo nim nhém van dé:

(1) Hoan thién thé ché, chinh sach va quy hoach tich hop ha ting logistics,
nham giai quyét tinh trang chong chéo giita cac quy hoach va thiéu co ché
phap 1y on dinh;

(2) Néng cao hiéu qua t6 chirc thuc hién va diéu phdi lién nganh - lién ving,
hudng dén co ché “mat cira logistics” va hop tac ving trong quan 1y;

(3) Phat trién nguon luc tai chinh va thac day ddi tac cong - tu (PPP), dé huy
dong ngu@)n luc x3 hoi hoa va tai chinh xanh cho dau tu ha tﬁng;

(4) Pay manh chuyén doi sb va phat trién logistics xanh, nhdm hinh thanh nén
tang dir lidu logistics thong nhét, thic day quan tri thong minh va giam
phat thai;

(5) Nang cao nang luc doi1 ngii can bo va hoan thién cong cu gidm sat - danh
gia, dé dam bao hiéu qua thyec thi, tinh minh bach va trach nhiém giai trinh
trong hoat dong QLNN.

Thir nam, trén tam qudc gia, luan an kién nghi Chinh phu ban hanh Luat
Logistics Viét Nam, thanh 1ap Uy ban Diéu phdi Logistics Qudc gia, phé duyét
Chuong trinh dau tu ha ting logistics 2026-2035, va giao Bo Tai chinh chu tri Quy
Phét trién Logistics Viét Nam. Pong thoi, Bo Cong Thuong can cap nhat Chién
lugc phat trién dich vu logistics dén 2045; Bo Xay dung hoan thién quy hoach van
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tai da phuong thuc va hanh lang logistics vung; B Gido duc - DPao tao xay dung
Khung ning lyc qudc gia vé nhén lyc logistics.

Thir sdu, d6i voi chinh quyén TP. H6 Chi Minh mé rong, luan an khuyén nghi
trién khai Ké hoach tong thé phat trién ha tang logistics ving d6 thi - cang dén 2045,
thanh 1ap Trung tam Diéu phdi Logistics ving Pong Nam B, va thyc hién Chuong
trinh chuyén d6i sb - logistics xanh 2025-2030. Viéc phdi hop voi cac tinh Pong
Nai, Tay Ninh, Pong Thép trong quy hoach va khai thac hanh lang logistics lién
ving sé& 1a don bay then chét dua thanh phd tro thanh “siéu trung tam logistics” clia
Viét Nam va Pong Nam A.

Thuwr bay, tir goc do 1y luan, luan an da bo sung va md réng mo hinh phan tich
quan 1y nha nuéc vé ha tang logistics cap do thi, két hop cac tiép can: quan tri da
cép, quan tri dya trén dit liéu va quan tri phat trién bén ving. Vé thuc tién, luan 4n
da dong gdp mot bo khuyén nghi chinh sach c6 kha ning ting dung cao cho TP. HO
Chi Minh va cac d6 thi 16n khac, dic biét trong bdi canh Chinh phu dang thuc day
co ché d6 thi dic thu va chuyén doi s6 qudc gia.

Téng két lai, quan 1y nha nudc vé ha tang logistics khong chi 1a nhiém vu hanh
chinh ma 1a hoat dong quan tri phat trién - doi hoi tim nhin dai han, phdi hop lién
nganh va lién vung, cung nang lyc lanh dao dodi méi. Viée thuc hién hiéu qua céc
nhom giai phap ma luan an dé xuat s& gitp TP. H6 Chi Minh khong chi giai quyét
nhiing “nt that” hién tai vé ha téng va thé ché, ma con tao nén tang dé tré thanh
trung tam logistics thong minh, xanh va canh tranh cta khu vuc Pong Nam A vao

nam 2035, tim nhin 2045./.
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PHU LUC 1
PHIEU KHAO SAT CAC YEU TO ANH HUONG PEN CHAT LUQONG
QUAN LY LOGISTICS TAI TP. HO CHI MINH

Phiéu khao sat diung dé thu thap y kién dénh gia cia quy doanh nghiép vé chat
luong quan 1y nha nudc trong phat trién ha ting logistics tai TP. HCM. Khong ¢
cdu tra 10i dung hodc sai. Vui long tra 10i theo trai nghiém thuc té cia quy doanh
nghiép. Tat ca thong tin chi dung cho muc dich nghién ctru, dam bao 4n
danh. Khao sat bao gom 4 phan (18 cau). Rat mong quy doanh nghiép danh 5 -10
phut dé thyc hién day du. Tran trong cam on!

PHAN A. THONG TIN CHUNG VE DOANH NGHIEP

Phan nay khao sat mot s6 thong tin co ban vé doanh nghiép (dam bao an danh)

Al. Linh vuc hoat dong chinh ctia doanh nghiép?

o Dich vu logistics tong hop

O Van tai duong bo / dudng sit

0 Van tai duong thuy / dudng bién

0 Hang khong

0 Kho bii/ Trung tdm phan phdi

0 Cong nghé thong tin / Tu véan logistics
o Khac

A2. Quy mo lao dong cua doanh nghiép?
o Dudi 10 lao dong
o Tu 11-50 lao dong
o Tu 51-100 lao dong
g Trén 100 lao dong

A3. Thoi gian da hoat dong cuia doanh nghiép tai dia ban TPHCM? (bao nhiéu
nam)

A4. Tan suit doanh nghiép 1am viéc véi co quan quan 1y nha nudc (So, Ban,
Nganh, UBND...):

0 Thuong xuyén (Hang tuan)



184

o Thinh thoang (Hang thang)
0 Hiém khi (Hang nam)
o Khéng lam viéc truc tiép
AS5. Khu vuc hoat dong chinh ctia doanh nghi¢p?
o TP. Ho Chi Minh
o Dong Nam Bo
o Lién ving / Toan qudc
o Qudc té
PHAN B. PANH GIA CAC KHIA CANH QUAN LY NHA NUGC VE HA
TANG LOGISTICS
(Thang diém tir 1 dén 5: 1 = R4t khong dong y / Rat kém; 5 = Rat dong y / Rat
t6t)
Bl. PANH GIA NANG LUC & DPIEU PHOI NOI BO QUAN LY NHA
NUGC

Noi dung danh gia 1 2 3 4 5
(Rét (Rt
khong dong ¥)
dong y)

Co quan QLNN c6 du nhan
su chuyén trach cho ha tang

logistics.

Can by QLNN déap ung yéu
cau vé k§ nang sd, PPP va

quan ly dy an.

Gitra cac Sd/nganh da c6 dau
moi diéu phdi 10 rang, tranh

chong chéo.

Thoi han phdi hop giira cac
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co quan duoc quy dinh cu thé

va tuan thu.

Co ché giai trinh va phan hoi
kién nghi cua doanh nghiép

hoat dong hiéu qua.

B2. KHUNG PHAP LY & TIEU CHUAN KY

THUAT

Noi dung danh gia

1
(Rat
khong
dong ¥)

2

(Rt
dong )

Quy dinh, tiéu chuan vé
logistics dugc ban hanh 1o

rang, dé hiéu.

Huéng dan ky thuat giira cac
co quan QLNN duoc théng

nhat, it mau thuan.

Chinh sich va quy dinh it
thay d6i dot ngot, giup DN dé

du doan.

Doanh nghiép dugc tham véan
truéc khi diéu chinh chinh

sach lon.




B3. NGUON LUC TAI CHINH & PPP

186

No6i dung danh gia 1 5
(Rat (RAt
khong dong ¥)
dong ¥)

Vén dau tu cong cho két ndi

giao thong - logistics dugc bd

tri dung tién do.

Co ché PPP du hap dan nha

dau tu tu nhéan trong linh vuc

logistics.

Thu tuc phé duyét du an dau

tu cong/PPP dugc xtr ly dung

han, minh bach.

Phan chia rai ro gitra Nha

nudc - tu nhan trong dy an

PPP rd rang, cong bang.

B4. HA TANG HIEN HUU & NUT THAT VAT LY
Noi dung danh gia 1 2 5
(Rét (Rat
khong dong v)
dong y)

Cang va kho bai hién nay dap
tmg nhu cau luu chuyén hang

hoa.

Két noi gitra cang - duong bg -
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duong thuy hoat dong tuong
dbi dong bd.

Cac nut thit giao thong duoc
xt 1y kip thoi, giam un tic

dang ké.

Ha ting CNTT cong cong
(mang, dir li¢u dung chung) da

san sang ho tro logistics.

B5. CHUYEN BOI SO & DU LIEU CONG

Noi dung danh gia

1
(Rét
khong
dong y)

2

(Rat
déng Y)

Dt liéu logistics dugc chia sé
qua nén tang s6 c6 chuan dir

lidu thong nht.

Thu tuc hanh chinh lién quan
c6 thé thuc hién truc tuyén toan

trinh.

Céc dy 4n ha tang dugc giam

sat tien do bang cong ngh¢ so.

H¢ théng “mot ctra dién tu”
gitta DN va co quan QLNN

hoat dong tron tru.

PHAN C. NOI DUNG QUAN LY NHA NUGC & KET QUA THUC THI
(Thang diém tir 1 dén 5: 1 = Rat khong dong y / Réat kém; 5 = Rat dong v / Rét

t6t)
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C1. Quy hoach / Ké hoach tich hop

Noi1 dung danh gia

1
(Rat
khong
dong ¥)

(Rét
déng Y)

Quy hoach logistics duogc
tich hop voi giao thong, dat
dai, CNTT mot cach 10 rang.

Doanh nghi¢p dugc tham gia
gop ¥ va ké hoach phan anh

dung nhu cau thyc té.

Danh muc du an uwu tién
dugc cong bdé minh bach, on

dinh qua cac giai doan.

Ké hoach phat trién co chi
tiéu do luong cu thé va kha

thi.

C2. Té chuc thuc hién

Noi1 dung danh gia

(Rat
khong
dong v)

(Rt
déng Y)

Phan cong va phoi hop gitra
cdc co quan quan ly rd rang,

¢6 dau moi chinh.

Thi tuc hanh chinh (dat dai,
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cAp phép, tiéu chuan) duogc

xtr ly ding han, ro rang.

Quy trinh xtr 1y hd so duoc
s6 hoa gitp tiét kiém thoi

gian va chi phi cho DN.

Thong tin, huéng dan thu tuc
duoc cong bd kip thoi va dé

hiéu.

C3. Thanh tra - Giam sat - Diéu chinh

Noi dung danh gia

1
(Rat
khong
dong ¥)

(Rét
déng Y)

Cong tac thanh tra, kiém tra
dua trén ti€u chi rui ro, tranh

chong chéo.

Vi pham dugc xu ly nhét
quan, cong bang, khong phan
biét loai hinh DN.

Cic ké hoach, quy hoach
duoc diéu chinh linh hoat khi
bbi canh thay doi.

Céc kién nghi cua DN duoc
phan hdi va xir 1y trong thoi

gian hop 1y.

PHAN D. KET QUA VA MUC PO CAI THIEN
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(Thang diém tir 1 dén 5: 1 = Rat khong dong ¥ / Rat kém; 5 = Rt dong y / Rat
tbt)

D1. Panh gia két qua cai thién vé chat luong logistics  TPHCM

No6i dung danh gia 1 2 3 4 5
(Rét (Rat
khong dong y)
dong )

Chinh  sach logistics cua
TP.HCM duoc thuc hién théng

nhat, it mau thuan.

Trach nhi¢ém cta cac co quan
quan ly dugc xéac dinh ro va

thuc hién nghiém tic.

Thoi gian xtr 1y thu tuc cia DN
da rat ngan dang ké trong 3

nam qua.

Chi phi tuan thu quy dinh gidm

so voi trude day.

Két nbi giita cac phuong thirc
van tai (cang, duong bg, dudong

thity, duong sit) da cai thién.

Thoi gian van chuyén hang hoa

lién vung dugc rat ngan.

Ty 1¢ thu tuc s6 hoa trong giao
dich DN - Nha nudc cao hon

trudec.

Céc dir lidu cong cung cap giup

DN ra quyét dinh hiéu qua hon.
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Céc tiéu chuan moéi truong,
nang luong sach dugc ap dung

thuc té trong logistics.

TP.HCM c6 chinh sach 1o rang
dé khuyén khich logistics xanh.

D2. Mirc d6 hai long chung cta doanh nghiép vé quan 1y nha nudc ha tang

logistics tai TP.HCM
XAu di

o 1

o 2

o 3

o 4

o 5
Tot 1én

D3. Theo quy doanh nghiép, xu hudng chat luong cia ha ting logistics tai

TP.HCM trong 3 ndm tai s€...

X4u di
o 1
o 2
o 3
o 4
o 5
Tét 1én

D4. Nut thit 16n nhat quy doanh nghiép gip phai khi lam viéc véi co quan
QLNN vé ha tang logistics

D5. Kién nghi ciia quy doanh nghiép v&i van d& QLNN vé logistics &
TPHCM
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PHU LUC 2
Phwong phap va két qua khio sat doanh nghiép logistics tai TP. Ho Chi Minh

1. Muc tiéu va phwong phap khao sat

1.1. Muc tiéu khdo sat

Thir nhdt, danh gia cac yéu t6 anh huéng dén quan Iy nha nuéc vé ha tang
logistics— bao gom nang lyc va diéu phdi noi bo ciia co quan quan 1y, khung phap
ly — tiéu chuin ky thuat, nguén luc tai chinh va co ché PPP, chét luong ha téng hién
hitu — cac nat that vat ly, cung murc do chuyén doi s va chia sé dit liéu cong.

Thir hai, do ludng mic d6 thue thi cac ndi dung quan Iy nha nude (Khédi C)
theo chu trinh quan 1y kinh té cong: lap quy hoach — ké hoach tich hop, td chtre thue
hién, va thanh tra — giam sat — diéu chinh.

Thir ba, danh gia két qua va tac dong cua quan Iy nha nuéc ddi véi hiéu qua
phat trién ha tang logistics (Khdi D), thong qua cac tiéu chi vé hiéu luc chinh sach,
cai thién thu tuc hanh chinh, mac do két ndi ha téng, chuyén doi sb va phat trién
logistics xanh.

Cuéi cing, thu thap ¥ kién phan hoéi mé cia doanh nghiép nham nhan dién
nhirng nut thét thé ché, thu tuc hodc ha téng con ton tai va uu tién cai cach ma cong
d6ng doanh nghiép ky vong trong giai doan téi.

1.2. Poi twong va pham vi khdo sdt

Pbi tugng khao sat 13 1anh dao va quan 1y cép trung hodc cap cao cla céac
doanh nghiép hoat dong trong linh virc logistics, bao gdm doanh nghiép cung tmg
dich vu logistics tong hop, van tai da phuong thirc (dudng bo, duong thuy, hang
khong), kho bai va trung tdm phan phdi, cong nghé thong tin va tu van logistics,
cung mot s6 doanh nghiép san XUt — xuat nhap khau c6 hoat dong logistics ndi bo.

Khao sat duoc thuc hién trong giai doan tir thang 4 dén thang 8 nim 2024 dudi
hinh thitc bang hoi truc tuyén (online survey). Bang hoi dugce gui truc tiép qua
email va mang ludi hi€p hdi logistics (HLA, VLA) t&i cac doanh nghié€p co tru s¢
hogc chi nhéanh tai TP. H6 Chi Minh.
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Theo Séach traing Doanh nghiép Viét Nam 2024 do Bo Ké hoach va Pau tu
cong b, tinh dén cubi nam 2022, TP. HO Chi Minh c¢6 khoang hon 12.580 doanh
nghiép hoat dong trong linh vuc “Van tai, kho bii” — ddy 1a nhém nganh c6t 13i tao
nén hé sinh thai logistics cia Thanh phd, bao gdm vén tai da phuong thirc, giao
nhan, kho béi, dich vu cang, dai Iy hai quan va cac dich vu hd tro logistics
khac Invalid source specified.. Vi 519 phiéu khao sat hop 1é thu vé, mau nghién
ctru chiém khoang 4,1% tong s6 doanh nghiép trong linh vuc van tai — kho bii cta
TP.HCM, mang tinh dai dién cao, phan anh tuong ddi dﬁy du dic diém cua cong
d6ng doanh nghiép logistics Thanh pho.

1.3. Thiét ké cong cu khdo sdt

Phiéu khao sat duoc thiét ké dua trén khung 1y luan vé quan 1y nha nudc dbi
v6i ha tang logistics & Chuong 2, trong d6 cic ndi dung quan 1y (hoach dinh/quy
hoach; t6 chuc thyc hién va huy dong ngudn luc; phdi hop lién nganh; giam sat—
danh gia—diéu chinh; va chuyén doi s6) dugc cu thé héa thanh cac nhém bién quan
sat. Thang do Likert 5 mic (1-Hoan toan khong dong ¥ dén 5-Hoan toan dong ¥)
duoc sir dung dé do luong mirc do dong thuan/danh gia cua doanh nghiép d6i voi
két qua quan 1y nha nudc va cac diém nghén trong phat trién ha tang logistics. Dir
liéu duoc lam sach, ma hoa va xtr Iy thong ké mo ta bang phan mém STATA; két
qua tong hop duogc sir dung nhu mot ngudn thong tin bo trg dé dbi chiéu véi dir lidu
thit cAp va phan tich dinh tinh trong chuong nay.

CAu trac bang hoi nhu sau:

— Phan A. Thong tin chung: ghi nhan linh vyc hoat dong, quy mé lao dong,
pham vi kinh doanh, thoi gian hoat dong va tan suat lam viéc véi co quan quan
1y nha nudc.

— Phan B. Céac yéu t6 anh huong dén quan 1y nha nudc vé ha tang logistics (Khoi
B): gdbm 5 nhom bién quan sat phan anh niang luc diéu phéi ndi bo (B1), khung
phap 1y va tiéu chuan ky thuét (B2), ngudn lyc tai chinh va co ché PPP (B3),
ha tang hién hiru va nut that vat Iy (B4), ciing chuyén doi sé va dir liéu cong

(BS).
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— Phan C. N6i dung quan 1y nha nudc vé ha tang logistics (Khdi C): do luong
hiéu qua ba giai doan cta chu trinh quan 1y — 14p quy hoach/ké hoach (C1), t6
chtrc thyc hién (C2), va thanh tra—giam sat—diéu chinh (C3).
— Phan D. Két qua quan 1y nha nudc vé ha tang logistics (Khéi D): danh gia hiéu
luc, hiéu qua va tinh bén viing cua cong tic QLNN théng qua 5 nhom tiéu chi
(D1-D10) cung hai chi sb tong hop: mirc dd hai long (D2) va Cau héi mo: ghi
nhan nut thit 16n nhat doanh nghiép gip phai, vu tién cai cach quan trong nht.
Cac nhom chi bdo nay duoc ma hoa théng nhét theo khung phan tich cta luan
an, bao dam tinh lién két giira 1y thuyét va dir liéu thuc ching.

1.4. Quy trinh trién khai va xir Iy dir liéu

Trudc khi phat hanh chinh thirc, bang hoi dugc kiém dinh ndi dung thong qua
thdo luan nhém voi cac chuyén gia (dai dién S Cong Thuong, S& Giao thong Van
tai, HLA, VLA va mot vién nghién ctru logistics). Dir liéu dugc xir Iy bang phuong
phap thong ké mé t4, tinh gia tri trung binh (Mean), d6 léch chuan (SD) cho ting
bién va timg nhom chi bio. Ngoai ra, dé bo sung goéc nhin dinh tinh, tac gia tién
hanh cac cudc phong van ban cdu tric v6i chuyén gia va dai dién doanh nghiép
nham dién giai nguyén nhéan cua cac két qua khao sat dinh luong. Toan bd qua trinh
nghién ctru ddm bdo dg tin cay va dao duc nghién cuu.

2. Két qua khdo sdt dinh lwong

2.1. Téng quan két qua khao sat

a) Linh viee hoat dong chinh cua doanh nghiép

Dua trén két qua théng ké, vé linh vuc hoat dong, toan bd 519/519 doanh
nghiép tham gia tra 10i; trong d6 doanh nghiép “Dich vu logistic tong hop” chiém ti
1¢ 16n nhat - khoang 69% (358/519). Thir 2 1a cac doanh nghiép “Kho bai/ trung tim
phan phdi” voi 18,9% (98/519), tiép sau 1a doanh nghiép “Van tai duong bo/dudng
sat” va “Cong nghé thong tin/tu van logistics” cung chiém 3,9% (20/519). Cac
doanh nghiép trong “Linh vuc khac” chiém 3,1% (16/519), chi ¢6 0,2% (6/519)
doanh nghiép 1a “Van tai dudng thuy/ duong bién” va it nhat 1a linh vyc “Hang

khong” véi chi 1 doanh nghiép.
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Linh vurc hoat déng chinh clia doanh nghiép

40

® Dich vu logistics tdng hop ® Kho bai / Trung tdm phan phéi
® Cong nghé thdng tin / Tu vén logistics ® Van tai dudng bd / dudng sat
m Khéc ® Van tai dudng thuy / dudng bién

® Hang khong

Hinh 1. Linh viee hoat déng chinh ciia doanh nghiép

Téng thé, co cdu nay cho théy su uu thé o rét ciia mo hinh dich vu tich hop va
logistics xanh — sd hoa, phan anh giai doan chuyén minh cia nganh logistics TP.
HCM tir “hd tro san xuét” sang “dich vu gia tri gia ting” trong nén kinh té tri thirc.

b) Quy mé hoat dong va nhan lyc doanh nghiép

Phan 16n cac doanh nghiép khao sat déu co quy mé lao dong kha 16n, 403
doanh nghiép c6 quy mo “trén 100 lao dong” chiém 77,6%, tiép theo 1a cac doanh
nghiép tir 11-50 lao dong chiém 10,2% (53/519). Doanh nghiép “tir 51-100 lao
dong” chiém 7,3% (38/519), cudi cung la cac doanh nghiép hoat dong voi “dudi 10
lao dong" chiém ty 1¢ it nhét v6i chi 4,8% (25/519).
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Quy mo lao dong cua doanh nghiép

~

® Trén 100 lao dong ® Tur 11-50 lao dong ® Tir 51-100 lao dong * Duéi 10 lao dong

Hinh 2. Quy mé lao dng ciia doanh nghiép

¢) Thoi gian hoat dong cua doanh nghiép

Két qua khao sat cho thdy trong tong s 519 doanh nghiép tham gia, c6 510
doanh nghiép cung cap thong tin hop 1 vé thoi gian hoat dong. Burc tranh phan bd
thé hién rd xu hudng “gia din” cua cac doanh nghiép logistics tai TP. H6 Chi Minh:
hon 85% doanh nghi€p da hoat dong tir 10 ndm tr¢ 1€n, trong dé khoang 77% cd
tham nién trén 15 nam.

Pang chu ¥, nhém doanh nghiép c6 16 nam hoat dong chiém ty trong 16n nhat
v6i 251 doanh nghiép, twong duong gan mot nira sé phan hodi. Gia trj trung vi ciing
dat 16 nam, trong khi trung binh thoi gian hoat dong 1a 14,2 ndm, cho théy phan bd
dir liéu 1éch vé phia cac doanh nghiép c6 thoi gian hoat dong dai. Mot $6 truong
hop dic biét c6 tham nién trén 50 nam, phan anh sy hién dién cua nhitng doanh

nghiép ky cuu, gin b6 1au dai v6i qua trinh hinh thanh va phat trién ctia nganh.
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Hinh 0.1.Thoi gian da hoat déng ciia doanh nghiép tai dia ban TPHCM

d) Tan sudt doanh nghiép lam viéc véi co quan qudn Iy nha nuée(Se, Ban,
Nganh, UBND...)

Két qua khao sat vé tan suat doanh nghiép 1am viéc vdi cac co quan quan ly
nha nuéc (SO, Ban, Nganh, UBND...) cho thay phan 16n doanh nghiép trong nganh
logistics c6 su tuong tac thuong xuyén véi khu vuce cong quyén. Cu thé, 57% doanh
nghiép (twong tng 294/519) cho biét ho 1am viéc hang tudn voi cac co quan quan 1y
nha nudc; ddy 1a nhom chiém ty trong cao nhat trong mau khao sat.

Bén canh d6, 29% doanh nghiép (152/519) cho biét thinh thoang — hang théng
c6 hoat dong Iam viéc hoac trao ddi véi co quan quan ly, thé hién mdi lién hé dinh
ky nhung khong lién tuc. Cac nhém con lai ¢6 tan suat thap hon, gom 6,9% doanh
nghiép (36/519) cho biét chi hiém khi 1am viéc (hang nim) va 7,1% doanh nghiép

(37/519) khong lam viée truc tiép v6i co quan quan 1y nha nudc.
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® Thudng xuyén (Hang tuan)

® Thinh thoang (Hang thang)

= Khong lam viéc truc tiép
Hiém khi (Hang n&m)

Hinh 0.2Tan sudt doanh nghiép lam viéc voi co quan quan 1y nha mede (S6, Ban, Nganh, UBND...)
e) Dia ban hoat dong cua cac doanh nghiép
Két qua khao sat vé khu vuc hoat dong chinh ciia doanh nghiép cho thay
phan 16n cac doanh nghiép logistics tap trung tai TP. HO Chi Minh, véi 46%
(241/519 doanh nghiép) xac dinh day 1a dia ban kinh doanh chu yéu. Diéu nay phan
anh vai tro trung tdm dau mdi ctia TP. HO6 Chi Minh trong mang luéi logistics khu
vuc phia Nam — noi tap trung cac cang bién 16n, trung tdm phan phdi va ha ting

giao thong quan trong cua ca nudc.

B TP. H6 Chi Minh

M Lién ving / Toan quéc
B Quéc té

2 Bong Nam Bo

Hinh 0.3Khu vyc hoat dong chinh cua doanh nghiép
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Nhin chung, co cdu phan bd nay cho thidy TP. Ho6 Chi Minh vira la trung tdm
hoat dong logistics 16n nhét, vira 13 diém hoi tu va trung chuyén cua mang ludi
logistics toan quéc. Viéc gan mot nira doanh nghiép chi tap trung phuc vu khu vuc
TP. H6 Chi Minh phan anh stc hut manh mé cta thi truong nay, dong thoi khang
dinh vai trd dau tau cta thanh phd trong phat trién dich vu logistics qudc gia va khu
vuc.

2.2. Két qua khdo sat danh gid cdc yéu té anh huéng dén quan 1y nha nudc vé
ha tang logistics tai TPHCM

Két qua thong ké mé ta 20 bién quan sat thudc nhoém B (B1-B5) cho thay mirc
diém trung binh dao dong trong khoang 3,81-4,02, do 1éch chuan xung quanh 1,0,
va gia tri tbi thiéu — t6i da déu ¢ thang 1-5. Diéu ndy phan anh rang phan 16n doanh
nghiép danh gia tich cuc (mirc “kha t6t”) vé cac yéu té anh huong dén cong tac
quan 1y nha nudc vé ha ting logistics, song van ton tai sy khac biét dang ké trong
trai nghiém cua cac nhom doanh nghiép.

(1) Néng lyc va diéu phoi néi bg quan 1y nha nwée (Bl)

Céc bién trong nhom B1 déu co diém trung binh cao, tr 3,97-4,02, v1 Mean
nhom = 3,998.

[Co ché giai trinh va phan héi kién nghi ctia doanh
nghiép hoat déng hiéu qua.]
(T han phdi o 93 A o0 G dLroo oy | YT
dinh cu thé va tuan thd.]

[Giira cac S&/nganh da cé dau méi diéu phéi ré

rang, tranh chéng chéo] et
[Can bd QLNN dap (rng yéu cau vé k§ ning s,
- £ . 4.01
PPP va quan ly du an.]
[Co quan QLNN c6 du nhan su chuyén trach cho
s o 4.02
ha tang logistics.]
3.50 3.70 3.90 410

Hinh 0.4NANG LUC & PIEU PHOI NOI BO QUAN LY NHA NUOC
Nhin chung, nhom B1 dat diém cao nhat trong 5 nhém, phdn 4nh nang luc

diéu phdi ndi bo va to chirc bd may cua chinh quyén TP.HCM dugc doanh nghiép
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danh gia 1 trong d6i manh, dic biét & khia canh chuyén mon hoa va phan dinh dau
mdi. Tuy nhién, vAn can nang cao k¥ ning s6 va nang luc phan tich chinh sach cua
can bo (B1_2) dé dap tmg yéu cau quan 1y logistics hién dai.

(2) Khung phdp Iy va tiéu chudn ky thudt (B2)

Céc bién B2 c6 diém trung binh dao dong tir 3,96-4,00, v6i Mean nhom =
3,976, d6 1éch chuin khoang 1,0.

Doanh nghiép dugc tham van trude khi diéu chinh

chinh sach 1&n. 3.96

Chinh s&ch va quy dinh it thay déi dét ngét, giip DN

dé dur dodn. SHE

Hudéng dan k¥ thuat gitra cc co quan QLNN dugc

théng nhat, it mau thuan. 897

Quy dinh, tiéu chuén vé logistics dugc ban hanh rd

rang, dé hiéu. &0

350 360 3.70 3.80 390 4.00 410 4.20

Hinh 0.5. KHUNG PHAP LY & TIEU CHUAN KY THUAT

Nhu vy, nhém B2 thé hién sy dong thuan cao cua cong dong doanh nghiép vé
tinh minh bach ctia khung phéap 1y, song dong thoi ciing chi ra khoang trong trong
tham van chinh sach va 6n dinh phap luat — mot yéu t6 co thé anh huong dén niém
tin va kha nang du doéan cua doanh nghiép.

(3) Nguon lyc tai chinh va co ché hop tac céng — i (PPP) (B3)

Céc bién B3 c6 diém trung binh tir 3,90-3,96, voi Mean nhom = 3,922,
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Phan chia ri ro gitra Nha nuéc — tur nhan trong dur

an PPP 18 rang, cong bang. e

Tha tuc phé duyét du an dau tu cong/PPP dugc

xUr ly diing han, minh bach. sl

Co ché PPP du hdp dan nha d4u tu tu nhan trong
linh vure logistics.

I

3.9

Vén dau tu céng cho két néi giao thdng — logistics

dugc bé tri ding tién do. el

3.50 3.70 3.90 4.10

Hinh 0.6. NGUON LUC TAI CHINH & PPP

Tuy nhom nay van dugc danh gia tich cuc, song do léch chuan cao (~1,0) va
khoang bién thién rong (Min = 1, Max = 5) cho thay cam nhan khong ddng déu giita
doanh nghiép 16n va doanh nghiép nho. Piéu nay ching t6 co hoi tiép can ngudn
lyc va tham gia PPP cua khu vuc tu nhan van con han ché, nhat 1a v6i doanh nghiép
vira va nho trong chudi cung tng.

(4) Ha tang hién hitu va mit that vat 1y (B4)

Day 1a nhom c6 diém thap nhat trong 5 nhom, véi Mean nhom = 3,896 va do

léch chuan cao nhat (SD =~ 1,1).

Ha tang CNTT cdng cdng (mang, dir liéu dung chung)
da san sang ho tro logistics.

Céc nut thét giao théng dugc xr Iy kip thdi, giam Un
tac dang ké.

déng tuong déi déng bo.

Cang va kho bai hién nay dap (rng nhu cau luu
chuyén hang héa.

Két néi gilra cang — dudng bd — dudng thly hoat

3.50 360 370 3.80 390 4.00 4.10 4.20

Hinh 0.7. H4 TANG HIEN HUU & NUT THAT VAT LY
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Do phan tan cao giita cac bién cua nhom B4 ching minh rang mtc d6 phat
trién ha téng logistics cua TP.HCM chua déng déu theo khu vuc; nhirng khu vyc
trong diém (cang, khu cong nghiép) duoc danh gia tét hon so véi khu vuc ngoai vi.
Pay ciing 14 vin dé “nat thit vat 1y ndi bat nhat can giai quyét trong quy hoach
logistics dén 2030.

(5) Chuyén doi sé va dir liéu cong (B5)

Nhom B35 ¢6 diém trung binh dao dong 3,94-3,97, véi Mean nhom = 3,955 va
d6 1éch chuan khoang 1,05.

Hé théng “mét clra dién tir” gitra DN va co quan
QLNN hoat déng tron tru.

Céc duy an ha tang dugc gidm sét tién do bang cong
nghé so.

tuyén toan trinh.

Tht tuc hanh chinh lién quan cé thé thuc hién truc

Dir liéu logistics dugc chia sé qua nén tang sé cé
chuan dir liéu thdng nhat.

350 360 370 3.80 3.90 4.00 410 420
Hinh 0.8. CHUYEN DPOI SO & DU LIEU CONG
Nhin chung, nhém B5 thé hién birc tranh tich cuc vé chuyén doi sb trong quan
ly logistics, nhung dit liéu dung chung va lién thong lién nganh (B5 1) van con la

diém yéu, han ché kha nang gidm sat va ra quyét dinh ctia ca co quan nha nudc lan

doanh nghiép.
(6) Tong hop va so sanh giita cdc nhém B1-BS5
Nhom yéu to Mean SD Dic diém ndi bat
Bl — Ning luc Cao nhit, bd6 may QLNN duoc
. . 3.998 0.99 _
& diéu phoi ndi bd danh gid manh va chuyén trach hon
B2 - Khung On dinh, minh bach, nhung thiéu
) , 3.976 0.99 ) ,
phéap ly & tiéu chuan co ché tham van DN
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Nhom yéu t6 Mean SD Pic diém noi bat
ky thuat
B3 - Ngudn Tién bo nhung chua dong déu,
3.922 1.01 ..
lyc tai chinh & PPP PPP chua hap dan
B4 — Ha tang

, Thap nhat, phan anh van dé un tac
hién hiru & nut that 3.896 1.04 . .
va ha tang chua dong bo
vat ly

B5 — Chuyén

, ) Tich cuc vé sb hoa, song dir liéu
doi s0 & dir liéu 3.955 1.01

chua lién thong
cong

Bdng 1. Tong hop va so sanh giita cdc nhém BI1-B5

Nhu vay, phan 16n doanh nghiép logistics TP.HCM déanh gia hé théng quan 1y
nha nudc vé ha tang logistics & muc “kha tot va dang cai thién”. Cac yéu td thé ché
(B1, B2) dugc ghi nhan tich cuc nhét, thé hién su trudng thanh ctia bo may QLNN
va khung phép 1y, trong khi cac yéu to vé ha tang vat Iy (B4) va co ché tai chinh
(B3) van 1a diém nghén chu yéu.

2.2. Phan tich nhém C — Néi dung quan 1y nha nudc vé ha tang logistics tai
TP. Ho Chi Minh

Két qua thong ké mo ta 13 bién quan sat thuoc nhom C (C1-C3) cho thay muc
diém trung binh dao dong trong khoang 3,95-4,00, d¢ 1éch chuan quanh 1,0, va gia
tri toi thiéu — t6i da 1an luot 13 1 va 5. Piéu nay phan anh su danh gia kha tich cuc
ctia cong dong doanh nghiép dbi véi ndi dung quan 1y nha nude vé ha tang logistics
ctia chinh quyén Thanh phé Ho Chi Minh, dong thoi cho thiy tinh nhit quan gitra
ba nhém nodi dung chinh: quy hoach — ké hoach (C1), t6 chtc thuc hién (C2), va
thanh tra — giam sat — diéu chinh (C3).

Mtc diém trung binh nhoém lan luot 1a Cl _mean = 3,979, C2 mean = 3,967,
va C3_mean = 3,969, cho thiy ba nhom c6 muc danh gia twong duong, dao dong
trong bién do rat hep (£0,01). Tuy nhién, su khéac biét nho trong céc bién thanh phén

van phan anh mét s6 diém manh va han ché riéng biét cua ting ndi dung quan ly.
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(1) CI — Quy hoach va ké hoach tich hop phdt trién ha tang logistics
Bén bién quan sat trong nhom C1 cé gié tri trung binh tir 3,96 dén 3,99, v6i do

léch chuan xép xi 1,03, thé hién su déng thudn kha cao cua doanh nghiép.

K& hoach phat trién c6 chi tiéu do Iurdng cu thé va
kha thi.

Danh muyc du an wu tién dugc cong bé minh bach,
on dinh qua céc giai doan.

phén anh ding nhu ciu thuc té.

Quy hoach logistics dugrc tich hop véi giao thong,
dat dai, CNTT mét cach rd rang.

Doanh nghiép dugc tham gia gép y va k& hoach

350 360 370 380 390 4.00 410 4.20
Hinh 0.9. Quy hoach / Ké hoach tich hop
Téng thé, nhom C1 dat Mean = 3,98, Xép cao nhét trong ba nhém C, cho théy
cong tac quy hoach va ké hoach hoa logistics cua TP.HCM da tuong doi déng bo,
minh bach, va timg budc tich hop véi quy hoach giao théng, ha tang sé va sir dung
dat. Tuy nhién, khoang gia tri Min—Max (1-5) chi ra van t6n tai nhom doanh nghiép
chua tiép can hoic chua duoc tham van day du trong qué trinh 1ap ké hoach.
(2) C2 — T6 chirc thiee hién
Nhom C2 gdm 5 bién quan sat, véi mirc diém trung binh dao dong tir 3,95 dén

4,00, @6 1éch chuan khoang 1,03-1,05.
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Thong tin, huéng dan thii tuc dugc cong bé kip tho
va dé hiéu.

Quy trinh xtr ly hé so duoc s6 hda gilp tiét kiém thoi
gian va chi phi cho DN.

Viéc huy déng vén ngoai ngan sach va PPP dugc

tién khai hidu qua. 2

o w w
¢ (o]
(§)] » N (63}
[=]
o

Thu tuc hanh chinh (d4t dai, cap phép, tiéu chuan)

duoc xtr ly ding han, ro rang. =

Phan coéng va phéi hop gitra cac co quan quan Iy rd

rang, cé dau méi chinh. CLil

350 3.60 370 3.80 390 4.00 4.10 4.20

Hinh 0.10. T6 chitc thyc hién

Nhin chung, nhém C2 dat Mean = 3,967, phan anh nang luc t6 chire thuc hién
cua co quan QLNN TP.HCM ¢ muc kha tbt, diac biét trong khau cai cach hanh
chinh va s6 hoa quy trinh. Tuy nhién, sy bién dong (SD = 1,0) va mirc Min = 1 cho
théy ton tai sy khong déng déu gitra cac linh vuc, vi du: cac du 4n lién quan dét dai
hodc PPP phtrc tap hon so vé1 thu tuc hanh chinh thong thuong.

(3) C3 — Thanh tra, gidm sdt va diéu chinh

Bén bién quan sat ctia nhém C3 c¢6 mic diém trung binh gin twong dong, tir

3,95-3,98, do léch chuan khoang 1,02—-1,06, va Mean nhom C3_mean = 3,969.

CA4c kién nghi ctia DN dugc phan héi va xtr ly trong
thoi gian hop ly.

0
©

9

Céc ké hoach, quy hoach dugc diéu chinh linh hoat

khi bdi canh thay déi. g
Vi pham dugc xtr ly nhat quan, céng bang, khong 3.97
phan biét loai hinh DN. :
Cong tac thanh tra, kiém tra dura trén tiéu chi rti ro, 3.05

tranh chéng chéo.]

3.5

o

360 370 3.80 390 400 410 4.20

Hinh 0.11. Thanh tra — Gidm st — Diéu chinh
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Nhom C3 dat diém trung binh twong d6i on dinh, cho thay cong tac thanh tra —
giam sat — diéu chinh chinh sach dang duoc thuc hién theo hudng chuyén nghiép va
minh bach hon, tuy nhién can nang cao kha ning diéu chinh linh hoat quy hoach khi
bbi canh thay doi, dam bao tinh thich ing cta chinh sach.

(4) Tong hop va so sanh giiva ba nhém néi dung (C1-C3)

Nhom ndi dung Mean SD Pic diém noi bat

Cl - Quy

, Cao nhit; minh bach, tich hop
hoach/ké hoach tich 3.979 0.99

da nganh, c¢6 tham van DN

hop
C3 — Thanh tra— Phan hoéi DN céi thién, nhung
_ . 3.969 1.00 L ‘
giam sat—di€u chinh con thiéu tiép can dya trén rui ro
C2 — T6 chic Tbt vé s6 hoa, song thu tuc hanh
3.967 1.00 . .
thuc hién chinh chua dong déu

Bdng 2. Tong hop va so sanh giita ba nhém néi dung (C1-C3)

2.3. Phén tich nhém D — Két qud va hiéu qud quan 1y nha nwéc vé ha ting
logistics tai TP. Ho Chi Minh

Phan D gdm 10 bién quan sat phan anh cac khia canh két qua thyc thi chinh
sach, mtrc do cai thién thu tuc, két ndi ha tﬁng, chuyén ddi sb, va phat trién logistics
xanh, ciing mét chi sb tong hop (D2) do mirc d6 hai 1ong chung cua doanh nghiép
dbi voi cong tac quan 1y nha nude.

Két qua thong ké md ta cho thay diém trung binh ctia cac bién D1 dao dong tir
3,95 dén 4,01, do 1éch chuan xép xi 1,03—1,06, va gia tri nho nhat — 16n nhat tuong
tmg 1 va 5 (Bang 3.7). Piéu nay phan anh rang phan 16n doanh nghiép danh gia két
qua quan 1y nha nude vé ha ting logistics & muc kha cao (trén 3,9/5), song van ton
tai mot ty 1€ nhd doanh nghi€p cé trai nghiém kém hon, thé hién qua khoang bién
thién rong (Min = 1).

Chi s6 tong hop D1 _mean dat 3,99/5, phan anh két qua va hiéu qua quan ly
nha nudc & mirc tt, on dinh va dong déu gitta cac tiéu chi. Pac biét, chi sb hai long

téng hop D2 =4,22; SD = 0,84 1a cao nhat trong toan by hé théng thang do, khéng
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dinh rang da s6 doanh nghiép cam nhén rd sy cai thién ctia TP.HCM vé thu tuc, ha
tang, va nang luc diéu hanh so véi giai doan trudc.

Két qua nay pht hop véi xu huéng da thé hién ¢ nhém C (ndi dung quan 1y),
chting minh tac dong tich cuc cua thé ché, to chirc va chuyén doi sb toi hiéu qua
quan 1y thuc té.

g) Tong hop so sanh cdc nhém két qua D

Nhin chung, nhém D phan 4nh hiéu qua thuc chit ciia quan 1y nha nuée vé ha
tﬁng logistics TP.HCM. Cac két qua dat dugc bao gém nang cao hiéu luc chinh sach,
cai thién ha tang, ting cudng chuyén doi sd, va khoi dong xu hudng logistics xanh.

TP.HCM c6 chinh séch rd rang dé khuyén khich
logistics xanh.

Céc tiéu chudn mai trrdng, ning luong sach dugc

&p dung thurc té trong logistics. =

Céc dir lidu cong cung cap gitip DN ra quyét dinh 9
hiéu qua hon.
Ty |& thi tuc s héa trong giao dich DN — Nha nuéc

, 1
cao hon trudce.

Thai gian van chuyén hang héa lién vung dugc rat
ngan.
Két néi gitra cac phuong thirc van tai (cang, dudng
b6, dudng thly, dudng sat) da cai thién.
Chi phi tuan thd quy dinh giam so v&i trude day. .9
Thoi gian xtr ly thd tuc ctia DN d rit ngdn dang ké
trong 3 nam qua.

Trach nhiém cla cac co quan quan ly dugc xac dinh
rd va thure hién nghiém tic.

w
w w ” "
o)) © (o) I w p : >
i o © P © ® (=)
S © Q o

9

Chinh sach logistics clia TP.HCM duwgc thuc hién

théng nhat, it mau thuan. sl

350 360 370 3.80 390 4.00 4.10 4.20
Hinh 0.12. Panh gid két qua cdi thién vé chit hrong logistics & TPHCM
Sy dong déu vé diém trung binh (= 4,0) cho thiy thanh phd da dat giai doan
quéan 1y twong dbi truong thanh, trong d6 cong nghé s6 trd thanh nhéan té trung tim
két ndi gitta hiéu qua hanh chinh, van hanh ha ting, va phat trién bén virng.
Tuy nhién, mdt $6 han ché van hién htru: chi phi tuan thu con cao vdi doanh

nghiép nho, mirc dau tu xanh con han che, va dir liéu logistics cong chua lién thong
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toan dién. Nhitng diém nay s& duoc tong hop va phan tich nguyén nhan trong muc
3.4.
3. Két qua khdo sdt dinh tinh
3.1. Nuit thdt nao la cdn tré nhat doi véi quan 1y ha tang logistics ¢ TPHCM
Tir 519 doanh nghiép tham gia khao sat, c6 354 doanh nghiép cung cap phan
hoi chi tiét cho cau hoi dinh tinh vé “nut thit 1én nhét khi 1am viéc v6i co quan quan
Iy nha nudc (QLNN) vé ha tang logistics”. Két qua tong hop cho thiy, mic du 140
doanh nghiép (chiém khoang 27%) cho biét ho khong gip kho khin dang ké, song
phan 16n phan hoi con lai cho thiy ba nhom van dé chinh dang can tré hiéu qua hop
tac giita doanh nghiép va co quan QLNN, bao gom: (1) thu tuc hanh chinh rudom ra
va thiéu déng b0, (2) két cAu ha téng chua hoan thién, va (3) chuyén ddi s6 cung dir
liéu cong con han ché.
3.2. Kién nghi ciia doanh nghiép doi véi quan 1y nha mede vé logistics tai TP.
Ho6 Chi Minh
Tir 519 doanh nghiép tham gia khao sat, c6 351 phan hdi hop 1& vé kién nghi
dbi véi co quan quan 1y nha nude (QLNN) trong linh vuc logistics. Két qua thong
ké cho thay, co6 188 doanh nghiép (chiém khoang 53,5%) néu rd kién nghi cu theé,
phan anh nhén thirc siu sic cua cong dong doanh nghiép vé nhing van dé trong tim
can duogc cai thién trong quan 1y nha nudc vé ha tang logistics. Phan tich dinh tinh
tir toan bo phan hdi cho thdy ba nhom ndi dung duoc nhic dén nhiéu nhat gém: (1)
hoan thién ha ting va quy hoach két ndi, (2) cai cach thu tuc hanh chinh va co ché
“mot cira lién thong”, va (3) day manh chuyén d6i s6 va chia sé dit lidu cong.
4. Doi chiéu va tong hop két qud phén tich dinh tinh va dinh lwong
Phén tich dinh tinh tir 354 phan hoi vé “nut that” va 351 phan hoi vé “kién
nghi” cho thay sy tring khép dang ké gitra nhitng ndi dung doanh nghiép danh gia
thap hon trong phan dinh lugng va nhimg van dé duoc nhic dén nhiéu nhét trong
cau hoi mé. Cu thé:
— Thu tuc hanh chinh ruom ra va thiéu déng bo 1a “nat that” ndi bat nhat
(110/354 phan hoi, chiém 31%), twong tng véi ciac nhom dinh lugng co

diém thip hon nhu B2 — Khung phap 1y (3,98), B3 — Ngudn luc tai chinh &
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PPP (3,92) va D2 — Hiéu qua chi phi — thoi gian (3,97). Du diém sb khong
thip, nhung mirc danh gia chi dimg ¢ “kha t6t” cho thdy mot khoang cach
giita cam nhan vé chinh sach va trai nghiém hanh chinh thuc té. Piéu nay
chimg t6 rang doanh nghiép nhdn thdy co ché phdp Iy twong déi day di,
nhung khdu thyc thi con phire tap, dan dén chi phi thoi gian va chi phi tudn
thu cao.

—  VAn d@ ha tang k¥ thuat va két ndi vat Iy (77/354 phan hoi, chiém 22%) dugc
phan anh tuong tmg voi B4 — Ha tang hién hitu (3,90) va D3 — Két ndi (=4,0).
Doanh nghiép ghi nhan nhiing cai thién tich cuc nhung van lo ngai tinh trang
Un tic, thiéu dong bo trong két ndi cang — kho — dudng bd — duong thiy, va
thiéu quy dat cho trung tam logistics. Két qud nay cing c¢é nhdn dinh rdang
nang lwc quy hoach tich hop (C1) va dau tw két néi (D3) dix dat két qud, song
hiéu qua khai thac van bi han ché béi su cham tré trong trién khai ha tdng
vdt ly.

— Chuyén ddi s6 va dir liéu cong tuy chi chiém 3% phan hoi, nhung céc kién
nghi vé ting cudng s6 hoa, minh bach hoa va lién thong dit lidu (55/351 phan
hoi) lai trung khép v6i nhom dinh lugng B5 — Chuyén d6i s6 & dit liéu cong
(3,96) va D4 — S6 hoa dir liéu cong (=4,0). Piéu nay cho thday doanh nghiép
da nhdn thdy né luc cdi cdch manh mé cia chinh quyén, song van ky vong
chuyén doi so dwoc mé rong tir “so héa thi tuc” sang “lién thong dir liéu
cong —tu”’, phuc vu dy bdo va ra quyét dinh chién lugc.

Khi tong hop két qua hai phuong phap, c6 thé thay mot chudi logic chuyén
hoa gitra chinh sach — thyc thi — két qua — ky vong, cu thé:

— Chinh sach va thé ché (nhom B1-B2-C1) dugc danh gid cao vé tinh nhat
quan va minh bach (=4,0 diém), song & cép do thyec thi lai phat sinh cac phan
anh vé thu tuc hanh chinh phirc tap, thiéu ddu mdi rd rang (nat that hanh
chinh).

— Dau tu va t chtrc thuc hién (nhém C2—-C3-D3-D35) duogc ghi nhan co tién bo

rd rét, nhung doanh nghiép van kién nghi ddy nhanh tién do dau tu ha tang
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va nang cao chat luong phdi hop lién ving, cho thdy hiéu qua dau ra chua
tuong xtng v6i nd lyc chinh sach dau vao.

Chuyén d6i s6 va dit liéu cong (nhém B5-D4) 1a linh vuc ¢6 diém cao nhat
(=4,0), nhung phan hdi dinh tinh lai chi ra tinh phan tan cua dir li¢u va thiéu
két ndi lién co quan, cho thdy chuyén doi s6 méi dat mic “trién khai ky

thuat”, chua hoan toan chuyén hoa thanh “quan tri s6 thong minh”.



